
 سیستم مدیریت بخش عمومی
  شھرسازی رویایی در فیلیپین

  کیم اریک بچر

  چکیده

 برای شھرھای  آسیا توسط مؤسسه ھمبستگی که اداره بخش عمومیروش

  . برای دستیابی به اصلاحات اداری و دموکراسی ایجاد شده، راھی استفیلیپین

 بھبود بخشیده  خدمات شھری را.درکت کرده اناشم  شھر و دو استان در این کار٣٠

 و بودجه متوازن دست یافته و سطح زندگی شھروندان را به جذب سرمایه . اند

  . بھترکرده اند

 و مسئولین بخش عمومی را این برنامه ریزی شھری شرکتگروھھای مختلف در

به دموکراسی در جامعه عمق رای وعده ھایشان پاسخگو کرده اند وازاین راه ب

  .بخشیده اند

 اداره بھینه را اختیار کرده و به خواسته شھروندان پاسخ  این روششھردارانی که

  .شھرھا باشند دیگرالگویقدیر شده اند تاگفته اند به طور عمومی ت

  مقدمه

، در سومین ھمایش مدیریت بخش عمومی، شھرداران سه ٢٠٠٧ آگوست ٣٠

 ارائه شھرماریکینا، سن فرناندو و تگبیلاران در فیلیپین از عملکرد خود گزارشی

محمل مناسبی برای فعالیت رقابتی ا محل بھتری برای زندگی واین شھرھ. کردند

 حاصل تغییر در ھر یک از این شھرھا،.  به نیاز شھروندانشان شده اندییوپاسخگو

 و  صحیح برنامه ریزی حاصل روش ھایاین نگاه مشترک. یک نگاه مشترک است



 تا در مورد ندبه این ھمایش آمد مدیران شھری دیگر شھرداران و. مشاورت است

  .تجربه کسب کنندروش ھای مدیریت برتر

 باھمکاری موسسه سایپ) آی اس آ  (مؤسسه ھمبستگی آسیارا این ھمایش 

مدیران در کلاس ھای سیستم مدیریت عمومی دراین ھمایش .  بودترتیب داده

 شھردار در ٢۴ ،در مجموع.  به تبادل تجربه پرداختند آن ھاشرکت کردند و در طی

ند و این امر ھمچنان در سطح شھری، آ ثبت نام کرد. اس.  مدیریت آیسیستم

  .حال گسترش استاستانی و ملی در 

آ وجود دارد؟ مؤسسه ھمبستگی . اس. چرا چنین اشتیاقی به روش ھای آی

سعه تخصصی بخش عمومی تدارک برای توبرنامه ھای متنوعی ) آ. اس. آی(آسیا

 راھی مشخص برای عبور از پیچیدگی، فساد و از ھم  ھاامهاین برن. دیده است

ند و راه حلی عملی و پایدار برای این نپراکندگی بخش عمومی ارائه می ک

به مؤسسات شرکت کننده مراحل سازنده ھااین برنامه . دنمشکلات نشان می دھ

ه بند و بد تا به اھداف اصلاحی دست یانای ھمراه با مشوق ھایی پیشنھاد می کن

  .ندبرقراری دموکراسی کمک نمای

  دستیابی شھر سن فرناندو، یامیانگا

شھر سن فرناندو، یامیانگا به معنای کلمه از خاکستر برخاسته است، وقتی در 

، با کمک ٢٠٠۶ تا ژانویه ٢٠٠۵از دسامبر .  آتشفشان پیناتوبو فوران کرد١٩٩١سال 

 و انجمن ھا و گردید اھداف مشخص تعیین. دشآ نقشه راھی طراحی . اس. آی

 میلیون پزو برای ساخت مدارس جدید ١٣۵. دھر را مھیاشش نی برای آمالناپشتیبا

 سال اینده، در خود جای می دھد ١٠ منطقه طی ٣۵ دانش آموز را در ١٢۶٠٠٠که 

  .  شداختصاص داده

  .بررسی سریع مجوزھا ی تجاری، مالیات ھا و عوارض

  .کاستن از کاغذبازی



 افزایش ۶٧٠٠ به ۵٧٠٠ شرکت ھای کوچک و متوسط از دته تعدادر یک سال گذش

  .یافته است

شرکت ھای بزرگ در سن فرناندو سرمایه گذاری می کنند، شرکت ھایی مانند 

   .فیک و تله تکیآویدالند، لندکوپاس

   فیلیپینچالش

 مبارزه با فساد به نفع شھروندان آ به دنبال تغییر گام به گام فیلیپین و. اس. آی 

، فیلیپین در راه ١٩٨۶ در سال " قدرت مردم" از اولین پیروزی حزب.استاین کشور

ایجاد دموکراسی برای پاسخگویی به نیازھای سطوح مختلف جامعه تلاش کرده 

 را  به مؤسسات عمومیت ھای ملی، اعتماد مردمسردرگمی در سیاس. است

  .ست را عقب نگه داشته ا کرده و پیشرفت در سطح زندگیخدشه دار

گرایش به اشخاص به جای مؤسسات، گرایش به "سیاسی باعث سردرگمی 

برنامه ھای کوتاه مدت به جای بلندمدت و نگاه به تاکتیک ھا به جای استراتژی 

افزایش آ . اس.  آی، برای غلبه بر موانع توسعه سیاسی و اقتصادی١".شده است

پیشنھاد می کند و  و کارآمد ساختن دولت را  شھروندان و شفاف سازیمشارکت

و، بنیانگذار و ئنیسلاا استعیسیھمانگونه که دکتر. در این راه تلاش کرده است

مدیریت . مدیریت عمومی خوب، نیازی مکرر است" آ می گوید.اس. مدیر آی

ی آسمان عمومی خوب به مانند خطی طلایی ابرھای سیاه بالای سرمان را از رو

نیزم مدیریت در کشورھای دموکراتیک با  ایجاد مکادشواری اصلی،. پاک می کند

آ مدیریت عمومی را . اس. آی ٢". استمؤسسات ضعیف مدیریتی در سطح ملی

برای دست یابی به مدیریت .  میان مدیرعمومی و مردم می داندھمکاری مشترک

برای ترجمان این . بھینه، مردم عادی باید فعالانه در اداره شھرشان نقش ایفا کنند

 بران انجمن ھا و مسئولان دولتی با رھ و مسئولی شھروندانل، نیازبهاھداف و آما

  .  می باشدازه گیریدمسئولیت ھایی مشخص و قابل ان



  راھکار ملی

او . و ھمواره در راه ایجاد و بازسازی مؤسسات تلاش کرده استئسلایدکتر استان

ه مدیران معمار بانک توسعه فیلیپین و مؤسس دانشگاه آسیا و اقیانوسیه و مؤسس

او و دیگر . و وزیر مالیه در کابینه آکینو بوده استئسلایدکتر استان. شرکت ھا است

 تصمیم گرفتند که به مؤسسات ٢٠٠١رھبران سایر بخش ھای فیلیپین در سال 

 مفھوم سیستم  آن که وجودبا. مختلف کشور و نحوه اداره آنھا نظمی ببخشند

آ جمع . اس. جود داشته اما وظیفه اول آیآ و. اس. بتدا در آیمدیریت عمومی از ا

 تا الگوی فراگیری برای آینده کشور طراحی آوری گروه ھای شھروندی مختلف بود

  . کند

طرحی برای بیان ارزش ھای مشترک، . ندرا طراحی کرد"٢٠٣٠فیلیپین راھکار "اینان

 .درکی از انجمن ھا و شوراھا و وابستگی متقابل عناصر مختلف جامعه

 باید به  جدا ازھم و پراکنده باشیم،به جای این که " :تانیسلائومی گویددکتراس

عنوان شھروندانی متعھد و امیدوار با ھم کار کنیم و به جای نا امید شدن از 

لات را به طور  این مشک، با ایجاد ارتباط متقابلط، باید غیرمرتب وموضوعات متفرقه

  ٣". کنیمسیستماتیک بررسی

روش ھای قابل اندازه گیری که به اھداف د  بای به واقعیت بپیوندد،ین که امیدبرای ا

 اما ند، و جسورانه باشد بلند بایماافکار.  منتھی می شوند داشتمشخص

نبال اصلاح از آ به د. اس. آی.  گام تنظیم شونداعمالمان باید حساب شده و گام به

. استپایین به بالا

  



  ھای شھر ماریکینادست آورد

 ٢٠٠٧-٢٠٠۶وی شھری مناسب برای شرکت ھا،تنھا درسال اریکینا به سحرکت م

 به ھمراه داشته  سرمایه گذاری ) میلیون دلار٨/۴٨٣( د پزولیار می٢٠برای شھر،

 کردهماریکینا ھمچنین مرکز اشتغال جوانان و تلاش برای ھوای پاک ایجاد . است

  . است دست یافته٢٠٠۶ به بودجه ای متوازن در سال ولی کماکان

  . نفر در دوره ھای آموزش حرفه ای شرکت کردند٧٠٠٠

  . کاشته شد٢٠٠٧ درخت در سال ۶٠٠٠ پارک عمومی افتتاح شد و ١۵

  برنامه ریزی برای شھرھایی رویایی

خود را بر روی آ به جای اقدام شتاب زده برای اصلاح دولت ملی، تلاش .اس.   آی

مکان ھایی که بشود در آن . شناسایی بخش ھا و محله ھا متمرکز کرده است

بخش ھا و محلاتی که بشود درآن شھروندان را . مدیریت عمومی را بھبود بخشید

شھروندانی که . دندر گیر حل مشکلات کرد تا پایه ای برای ساختن آینده شو

 .ند مناطق، فعال تر از سطح ملی ھستمعمولاً در تصمیم سازی در سطح

تمام تصمیمات سیاسی در مانیل گرفته نمی  "د کهدکتراستانیسلائوتوضیح می دھ

   ۵ ".پس بسیاری از امور مثبت را باید در خارج از پایتخت انجام داد. شود

دلیل این .  اصلاح مدیریت شھری را ھدف کار خود قرار دھدآ تصمیم گرفته.اس.آی

ر بیش از نیمی از جمعیت فیلیپین د. یت شھرھا در فیلیپین استامر افزایش اھم

تولید ناخالص ملی در % ٧٠. شھر پراکنده در اطراف کشور زندگی می کنند ١١۶

با این وجود بسیاری از شھرھا ھنوز به ظرفیت . شھرھا تولید می شود

در . د استھدفمن این امر به سبب برنامه ریزی غیراقتصادیشان دست نیافته اند و

یت عمومی رات بیشتری برای مدیر قانون جدید مدیریت شوراھا، اختیا١٩٩١

آ براساس فعالیت شھروندان در مدیریت . اس.  برنامه آی.شھرھا گذاشتدراختیار

  .عمومی و فعالیت اداری غیرمتمرکز طراحی شده است



  شھر ماریکینا

  

   ٢٠١۵قابل رقابت ساختن شھردرسطح جھان تا سال :دورنما

به کارمی رود توسعه شھردرراه مداوم ساختن کوشش ھایی که  : ماموریت

به سوی استانداردھای بالاتری از رشد درجھت منافع  ظرفیت ھا ی شھروھدایت

  کشورسایرنقاط



ھریک از . آ برای اداره بخش عمومی پیشقدم شدند.اس.ھشت شھر در طرح آی

 ارائه ٢٠١۵این شھرھا، وضعیت مطلوب جامعه و روش دستیابی به آن را تا سال 

.ینا مثال خوبی استماریک. کرد

 ف اولیه ھد١٢ شھری،  بخش ھای گوناگون از مدنیماریکینا در کنارائتلافیشھر 
نقشه ای برای ارتباط متقابل این اھداف  وبه ھمراه استانداردھای بالای زندگی

 والویت ای، توسعه این اھداف به چھار بخش مالی، سازمانی. راحی کرده استط
  مشارکتافزایشوارتقاء حقوق شھروندی  زطریقا. تقسیم شده استھای اصلی 

 با مدیریتی قوی می توان  این برنامه ریزی نشان داد که چگونه،امورجمعی درمردم
 تبدیل کرد و درخصوص کیفیت شرکت ھافعالیت  محیطی مناسب برای شھررا به

.  قابل رقابت درسطح دنیا تبدیل نمود به شھریرا ماریکینازندگی ھم

  



  امتیازبندی شرکت ھا

  ٢٠١۵اھداف                                   مقیاس                                       

    تجارت شرکتھای صنایع                  رشد سود%٣۶٠           بھترین سطح زندگی

   در جنوب شرقی آسیا

  یک نفر از ھر خانوار در  دکارگران شھر استخدام ان%۵٠  نیتخدمات اجتماعی و ام

  شرکتی متوسط یا بزرگ                   

  کارگری می کنند                  

  برنده اتاق افتخارات بھترین      اتاق بازرگانی نمونه    مناسب برای تجارت

  سازماندھی تجارتی جنوب                   

  شرقی آسیا                  

  هتمام شرکتھا مدیریت زبال      زباله% ۵٠کاھش     محیط زیستی پاکیزه

  را انجام می دھند به خصوص                  

  مکان بازیافت                  

  شکایت، بدون برگشتی بدون    رضایت مشتریان متناسب  بھینه ترین خدمات ابتدایی

  کالاھا    با استاندارد جنوب شرقی آسیا    جنوب شرقی آسیا

    برچسب  ،کالاھا و خدمات    بھترین نیروی کار ماھر و   رقابت در سطح جھانی
    دارند و دارای آی اس او ھستند           نیروی کارآموزش       بھترین                                        

                

  بازارکار بھینه      مدل آموزش نیروی    بھینه ترین سیستم 

  کار و شرکت ھا                                       

  پیشتاز توریسم تجاری                    توریست ھا از % ۴٠    ظرفیت سازی در 

            از توریست ھای تجاری باشد    جنوب شرقی آسیا
    

                      فعالترین انجمن ھا
    

     تجاری شرکت ھای محلی% ۵٠برنده مدالھای مختلف سازمان   بھترین رفتار شھروندی



   شرکت برتر منطقه١٠٠٠جزء                 

         شرکتھای مختلف  توسطصنایع و                                                                            

      شھر باشند                                                                            

  باشند طابق با جی سی ای سازمان مللم    سازمان ھای تجاری جھانی شناخته شده
                

        

  

راه تکنولوژی     بھینه ترین تأسیسات زیربنایی   ت زیربنایی منطقهبھترین تأسیسا
    اطلاعات و ارتباطات

تجارت شھر پشتیبان اھداف شھر است              

شھروندان از وجود شرکت ھا منتفع می شوند              

شرکت ھا از بھبود اداره بخش عمومی منتفع می شوند      



  سیستم اداره بخش عمومی

  بخش اداره"ی است به نام، سیستم"رویاییشھر" موسوم به  برنامهھسته

"  اداره بخش عمومی"آ سیستم. اس. آی. ) ا. اس.  آی-پی جی اس(یا " عمومی

 برنامه ریزی استراتژیک و سیستم مدیریتی دانشکده را بر اساس امتیاز بندی،

ی را به ژامتیاز بندی متعادل، استرات. ھاروارد ایجاد کرده استدانشگاه مدیریت 

این روش در بخش خصوصی و .  در سازمان تبدیل می کنداھداف قابل اندازه گیری

 تعدادی موسسه سایپ ترتیبی دادتا. مورد استفاده بوده استھردوبخش عمومی 

از شھرداران فیلیپین از شھرھای شارلوت در کارولینای شمالی و اوستین در 

 متوازن را  استفاده از امتیاز بندیشھرداران چگونگی دراین سفر.تکزاس دیدن کردند

آ . اس. که توسط آی"  اداره بخش عمومی"سیستمدر .در اداره بھترشھرآموختند

 ی محلی انجمن ھابومی شده یک نوآوری مھم ارائه شده است وآن این است که

در سیستم امتیاز بندی .  طرح می شوندداری ھا مشترکا صاحب اینو شھر

این روش تمام بخش ھای . ای اصلاح ارائه شده استآ، روشی تودرتو بر.اس.آی

 بھینه سازی و ،قانون گذاری را برای ایجاد زمینه برای افزایش مسئولیت پذیری

فرھنگ برخورد حرفه ای و نوآوری . شفاف سازی دولت محلی به کار می گیرد

 اداره دموکراتیک شھر را با به طرحی که چرخ. مومی را گسترش می دھدبخش ع

د مکانیزم اداره بخش عمومی به  در برنامه ریزی و ایجای محلیری انجمن ھاکارگی

  .بخش عمومی پاسخگو و مسئولیت پذیر می شود.  می آوردردحرکت 

 مرحله انجام می ۴سیستم اداره بخش عمومی، برنامه ریزی دولت محلی را در 

  .دھد

  خدمات و پاسخگویی به شھروندان

  وندانمسئولانه عمل کردن در قبال شھر

  کارآمدی و کیفیت مناسب سیستم اداری



   و نوآورییتوسعه نیروی انسان

. اھداف اصلی این چھار مرحله توسط شرکت کنندگان محلی ترسیم شده است

اھداف قابل سنجش و قابل دستیابی به ھمراه بازده زمانی مشخص تعیین شده 

ھر ھدف را کارت ھای امتیاز بندی، بخش ھای مختلف میانی لازم برای . است

  .مشخص و شاخص ھایی را برای اندازه گیری نتایج ایجاد می کند

امتیاز بندی و نقشه راه به عنوان یک سیستم، ھدفی با مشخصاتی قابل سنجش 

  .برای اجرا به دست می دھد

  " اداره بخش عمومی"اجرای سیستم

ی  در شھرھاار توسط ھمکارانش با انتخاب یک شھرد" اداره بخش عمومی"اجرای

آ تنھا در شھرھایی که شھردار آن مصمم به اجرای . اس.آی. دیگر آغاز می شود

 شھردار یا  مصوب اجرایییمعمولاً قانون.  است فعالیت می کنداین سیستم

.  نشان می دھدرا" اداره بخش عمومی" عزم شھر برای اجرای طرح ،شورای شھر

م جمع می را دور ھآ فعالان شھری و گروه ھای مختلف بخش عمومی . اس . آی

 جمع " اداره بخش عمومی"ھر شھر برای معرفی سیستم نفردر٢٠معمولاً . کند

گروه ھای مختلف جامعه مدنی که نمایندگان بازرگانان ، کارگران، . آوری می شوند

معمولاً به . یان ھستند، جوانان و دانشگاھی داوطلبی یا حرفه ایسازمان ھا

چرا که .  می دھندیمثبتبسیار جواب درطرحدرخواست شھرداران برای ھمکاری 

 در مشورت می شود و ازاین طریقاین اولین بار است که با آنھا برای اداره شھر 

گروه در حین جلسات مشاوره ای، . می کننداحساس اھمیت تصمیم سازی فرآیند 

. را تھیه می کنند"  اداره بخش عمومی"ھای تدارکاتی محلی، مسیرحرکت طرح

، اھداف مشخص و ابتکارات  دورنمای آینده شھر، ارزش ھای محوریمسیری شامل

ھا مسئولیت ھایی راکه شھردار و رھبران انجمن . معین برای رسیدن به این اھداف

  .  مشخص شده است برعھده می گیرند و اعلام می کننددرمسیرحرکت



  داره بخش عمومیراه ا

   فعالیت فردی سازمان پذیر  نتایج ، دستیابی، استراتژی ھمگام با

  کاربردی      مدیریت استراتژیک و مکانیزم گزارش نتایج استراتژیک

    ھمخوانی    سازمان و منابع در اختیار استراتژی

  ایجاد        نقشه راه و امتیاز بندی، حمیت رھبران و مشارکت اعضای منتفع

 این امر میزان. میزان موفقیت براساس اھداف مشخص اندازه گیری می شود

شھردار شھر، بخش ھای . پیشرفت را بر اساس امتیاز بندی ھا نشان می دھد

مختلف شورای شھر و اعضای انجمن ھای محلی ھر کدام کارت ھای امتیاز بندی 

این تیم ھا شامل . آ تیم ھای بازرسی را راھبری می کند. اس. آی. خود را دارند

پیشرفت ن میزان اینا. ھای دیگر ھستندی شھرداران و کارمندان شھردار

  .ھر ساله بررسی می کننددرمسیرحرکت را

.  تعریف می کنندگروه ھای جامعه مدنی نحوه دستیابی به اھداف خود را جداگانه

ل کردن نقاط پراکنده ناگا، سختی راه وصشھریدو، شھرداربه گفته جسی روبر

 اداره " یکدیگروبامراحل اجرای طرح باان عادی و کارمندانشھرونداست، وصل کردن 

اداره بخش "شھردار سن فرناندو، رودریگز می گوید در سیستم . "بخش عمومی

  . فوق العاده تأثیر گذارند، مردمان عادی"عمومی

 را مشخص کرده " اداره بخش عمومی"آ گام ھای اصلاحی در راھکار. اس. آی  

 این راھکار روشی عملی برای بررسی سازمان مند کردن اداره بھینه بخش. است

این راھکار مشخصات معینی برای مقایسه موفقیت شھرھا . عمومی ارائه می کند

به طور مثال، شھری که به درجه . ار اداری ارائه می کندو انجمن ھا در اصلاح ساخت

 نشان می دھد که برنامه ریزی آ رسیده،. اس. مھارت در سلسله مدارج آی

ری که سازمان آن با منابع و شھ. استراتژیک مناسبی بر اساس امتیاز بندی دارد



شھری که مکانیزم مناسبی برای گزارش فعالیت . استراتژی اش ھماھنگی دارد

  .ھایش دارد

   " اداره بخش عمومی"گزارش به ھمایش

 به روش ھای مختلف می "اداره بخش عمومی" شفافیت باعث پایداری برنامه

ای مختلف اصلاح آ جنبه ھ. اس.  آی"اداره بخش عمومی " ماھه۶ھمایش . شود

در این ھمایش، رھبران شھرھای موفق در اجرای . ی کذارد را به نمایش ماداری

رھبران انجمن ھای مدنی و . اصلاحات اداری برای ھمکارانشان صحبت می کنند

  .ند ھم در این ھمایش شرکت دارمؤسسات عمومی

  :ھمایش به مسائل زیر می پردازد

وکراتیک برای پیشبرد اھداف شھر به کار شھرداران و رھبران مدنی روشی دم -

  .می برند، از این طریق اصلاح اداری را به پیشینه شان گره می زنند

شھروندان و گروه ھای ذینفع ھمواره از مشکلات دولت ھای محلی و راه حل  -

  .ھای این مشکلات مطلع می شوند

ی توانند به چوب گزارشی ھمسان، شھروندان و گروه ھای ذینفع مراز طریق چھا -

  . بررسی عملکرد مسئولین بپردازند

ی دھند مورد تشویق قرار می شھردارانی که گزارش مثبت از عملکرد شان م -

  .گیرند

شرکت کنندگان در طرح اصلاح اداری مورد پشتیبانی قرار می گیرند و صاحبان این  -

  .طرح شناخته می شوند

وصاً دربخش ھای آموزشی ھمایش ھبران جدید و پیشین از تجربیات یکدیگر، خصر -

  .می آموزند



تحت شعار من فیلیپین را دوست دارم، ھمایش موفقیت ھای بخش عمومی و  -

  .شھروندان مسئول را برای غلبه بر منفی گرایی نشان می دھد

رگانان به  شھردار به ھمراه رھبران اداره بخش عمومی، گروه ھای مدنی و باز٢٠

 پیام امید و اداره  ھااین ھمایش. شرکت می کنندھا طور مرتب در این ھمایش 

  .دنخبری رسانه ھا گسترش می دھفراگیربھینه را از طریق پوشش 

  :نتایج

.  را به کار گرفته اند"اداره بخش عمومی" شھر برنامه سیستم ٢۴، ٢٠٠۶تا پایان 

  شھرداران.شھرداران شھرھای دیگر تعھد کرده اند که این برنامه را به کار برند

  .جدید مرتب به این برنامه می پیوندند

شورای . وضعیت تجاری در شھرھا در طول این برنامه مرتباً  ارتقاء پیدا می کند

  . رقابت ھای ملی ھشت شھر را مناسب شرکت داری اعلام کرد

 جذب کرده است ٢٠٠۶-٢٠٠٧ میلیارد پزو سرمایه گذاری جدید در سال ٢٠ماریکینا 

  . میلیون پزو بود۴٨١) یانگایام(و سھم سن فرناندو 

آ در ارتباط بودند مجدداً . اس. شھرداری که با آی٢٠ شھردار از ١٨، ٢٠٠٧در می 

این مشوقی برای این شھرداران و دیگر شھرداران است که این . انتخاب شدند

  .برنامه را به کار می برند

 "عمومی اداره بخش "ھمچنین نشان می دھد که رأی دھندگان از برنامه سیستم

آ برنامه جدیدی برای . اس. آی. ندت داشته ایاضاولیه آن رند یا از نتایج ه اراضی بود

مخفف که  "پاکیزه"شبکه جدیدی به نام  اش از طریق "اداره بخش عمومی"توسعه 

  .است،دردستورکارخود دارد"مراکز راھبری شبکه شرق آسیا"



سه مدیران شرکت  مؤس،آ. اس. آی. فیلیپین پاکیزه شش عضو مؤسس دارد

و ) انگاپامپ( و شھرھای ماریکینا، سن فرناندو ھا، دانشکده افسری فیلیپین

  .تگبیلاران

   و درس ھای آموختنی "اداره بخش عمومی"نقاط قوت مدل 

مه ریزی راھبردی را در برمی  نه تنھا برنا"اداره بخش عمومی"سیستم 

لیت پذیری دولت  بلکه راھکارھای عملی مشارکت شھروندان و مسئوگیرد،

سیستم اداره بخش عمومی به عنوان طرح بومی شده . دار ھمراه دھمرا

کارت ھای امتیاز بندی متعادل برای فیلیپین، ابزار برنامه ریزی استراتژیک 

 و این طرح در سطوح مختلف توسعه. مژثری در شھرھای فیلیپین می باشد

ین سیستم با ا. ال واقع شده استدر نقاط مختلف کشور مورد استقب

تغییرات متناسب با نیازھای محلی می تواند در کشورھای دیگر نیز مورد 

  .استفاده قرار گیرد

  

  دست یابی ھای شھر تاگبیلاران

این شھر آینده . این شھر زمانی در سایه شبه نظامیان کمونیست بوده است

برای امور . اش را براساس جاذبه ھای طبیعی و مراکز فرھنگی می سازد

اری زمین داری و ساختمان سازی یک اداره با یک پنجره ایجاد کرده است اد

  .تا کارھای اداری را آسان کند

  .خدمات درمانی رایگان به فقرا می دھد

  جامعه مدنی باید نقشی پیشتازانه ایفا کند

 حضور نمایندگان بخش ھای "اداره بخش عمومی"یکی از نقاط قوت سیستم 

ھروندان برای تعیین اھداف و مقیاس ھای ش. مختلف جامعه مدنی است



به دنبال برنامه . عملکرد مؤسسات اداری در این برنامه مشارکت می کنند

گروه ھای جامعه مدنی نقش خود را ایفا کرده و دولت را در قبال  ،ریزی

  . اعمالش پاسخگو می دارند

ه مجری آ نیاز به یک گرو. اس. در حین ایجاد رابطه میان گروه ھای مدنی، آی

گروه مجری به عنوان ھسته . را در ھر بخش اجتماعی احساس کرد

سازمان ائتلافی ھمه گیر که نماینده بخش ھای . سازمانی عمل می کند

  .مختلف است

  ایجاد مشوق ھای سیاسی

دلیل دیگری که راه کار اصلاح اداری اینگونه مؤثر است این است که این 

.  مشوق ھای سیاسی ھمراه می کندراھکار، سیستم اداری حرفه ای را با

آ دست یابند و از بازرسی ھای .اس.شھرداران و مؤسساتی که به اھداف آی

. آ با نمره قبولی عبور کنند، از موفقیت ھایشان قدردانی می شود. اس.آی

 عملکردھای خوب را آشکار می کند و " اداره بخش عمومی"سیستم

آ صندوقی برای فعالیت . اس. یآ. اقدامات سازنده بعدی را تشویق می کند

رھبرانی که در مورد نظم اداری مصمم . ھای رھبران محلی ایجاد کرده است

ھمچنین رھبران دیگر را برای پا گذاشتن در این راه تشویق می کند، . اند

  .راھی به سوی رقابتی بودن

  تمرکز بر مؤسسات و انجمن ھای مشخص

. ش عمومی در سراسر کشور پایبند استآ به حرکت اصلاح اداری بخ. اس.      آی
آ به طور استراتژیک در سازمان ھا و انجمن ھایی . اس. با این ھدف مشخص، آی

یین می اھداف خود را تبھر انجمن . که آماده ایجاد تغییر ھستند فعالیت می کند
به .  آماده می کندت بندیبا اولویکند، سپس نیروھای انجمن ھا را برای انجام امور

ن دیگر، بھترین راه دستیابی به اصلاحات، تمرکز بر بخش ھای نسبتاً کوچک بیا
   .است


