
 
  اجرائی مشارکت شھروندانه ابزار

   آئین نامه اخلاقی 
یک .  مشارکت شھروندانه با رعایت یک سری اصول اخلاقی شروع می شود

، نه تنھا روندھای )در رابطه با معیارھای اخلاقی و رفتاری(آئین نامه خوب
اجرائی را تشریح و رفتار کارکنان و مدیران را براساس آن تنظیم می کند، 

اھداف دراز مدت را تعیین، ارزش ھای کمپانی را به اطلاع سھامداران در بلکه 
بیرون رسانده، کارکنان را تشویق نموده وموجب احساس غروردر آنھا می 

  .شود که برای امری درست و خوب کار می کنند
ارزش یک آئین نامه اخلاقی در این مھم نھفته است که فقط یک بیان نامه 

آئین نامه ای که خوب .  تقادت اخلاقی کمپانی نباشدصرف، در رابطه با اع
تھیه و تدوین شده باشد،تعھدی واقعی برای پذیرش مسئولیت در فعالیتھای 

آئین نامه اخلاقی شامل مجموعه . تجاری، به منظور پیشگیری از خطا است
سلامت محیط کار، مناسبات زن ومرد، تبعیض ھا، : ای از موضوعات، از جمله

 گزارشات، دادن ھدیه، ایمنی محصولات، مناسبات میان کارکنان و ارتباطات و
مدیران، درگیری در حوزه سیاسی، عملکردھای مالی، فساد وتبلیغات 

  .مسئولانه است
به ھمراه گسترش حوزه عملکرد فعالیت ھای اقتصادی درده ھای گذشته و 

مپانی رشد اخلاق در حوزه فعالیت ھای اقتصادی، آئین نامه ھای اخلاقی ک
آئین . ھا نیز، به تناسب آنھا، تغییر یافته و بر حجم آن ھا افزوده شده است

که معیارکردارو گفتارکمپانی ھا در رابطه با کارکنان و (نامه ھا ی اخلاقی
، ابتدا فقط در بر گیرنده یک سری )محیط پیرامون خویش است،م

. در محل کار بودنددستورالعمل، در رابطه با نحوه برخورد به موضوعات روزانه 
اماامروزه بسیارگسترش یافته و تبدیل به اسناد بسیار جامع و حجیمی شده 
اند که در برگیرنده موضوعات بسیار گوناگونی می باشند و به عنوان مجموعه 
ای کامل از کدھای لازم مشارکتی، ابزار فشار اجتماعی و تنظیم کننده رفتار 

  .  آنھا در تطابق با  معیارھای اخلاقی باشدکمپانی ھا ھستند تا رفتار و کردار
انجام این کار به این .  آئین نامه اخلاقی باید ھدف سازمان را تعریف نماید

دلیل مھم است که به شرکت اجازه می دھد ھم وظائف و اھداف خویش را 
بیان کند و پیام خویش رابه اطلاع دیگران برساند و ھم ارزش ھای مورد 

 کارکنان، به مشتریان، سرویس دھندگان و سایر حامیان پذیرش خویش را به
تعریف روشن و دقیق ارزشھای سازمان  کمک می نماید تا . نشان دھد

به . تصویری روشن از امر مشارکت و مسئولیت پذیری اجتماعی بوجود آید
گونه ای که افراد بتوانند به آسانی با آن رابطه برقرار کنند و کارکنان و 

وانند به راحتی تصویری واقعی از ھویت مشارکتی کمپانی سھامداران بت
  .خویش داشته باشند



 آئین نامه اخلاقی، اگر می خواھد بارآور و موثر باشد، باید سندی باشد که 
آئین نامه ھای اخلاقی باید به . فقط  برای قفسه کتاب تنظیم نشده باشد

خوب باشند گونه ای تنظیم و تدوین شوند که مشوق رفتارھای اخلاقی 
وکارکنان کمپانی احساس غرور نمایند که براساس معیارھای اخلاقی تصمیم 

آئین نامه ھای اخلاقی باید راھنمائی برای تصمیم گیرھای . گیری می کنند
مھم تر از ھمه، . مسئولانه و مشارکتی توسط  سھامداران اصلی باشد

 معیارھائی راکه کارکنان، در ھر رده و سطحی از تشکیلات، باید تلاش کنند
مدیران .  توسط آئین نامه اخلاقی تدوین و ارائه شده اند، رعایت و اجرا کنند

بالا باید خود نمونه ای از  آن معیارھای اخلاقی تدوین شده در آئین نامه 
باشند، زیرا اگر مدیران این اصول را نادیده بگیرند، تدوین آئین نامه به خودی 

  .خود سودی نخواھد داشت
  
  ین نامه ھای خدمات زنجیره ایآئ

یکی ازمھم ترین مزایای مشارکت شھروندانه دراین است که کمپانی ھا می 
توانند مناسبات خود با تمام مشتریان زنجیره ای اشان در سراسردنیا، در 
رابطه با کیفیت کالا، برخورد با نیروی کار و تاثیرات محیط زیست بر روی 

 گونه ای عقلانی سازماندھی کرده،آنھا را فعالیت و عملکردھایشان را، به
رشد کدھای اخلاقی در رابطه با عرضه زنجیره . گسترش داده وتکمیل کنند

ای کالا، اکثرا مربوط می شودبه ارائه زنجیروار کالاھای مصرفی توسط 
بازارھای نوظھورکه دارای اھرم ھای تنظیم کننده ضعیفی ھستند، به 

ورھائی که در آن جا قوانین کار ضعیف تراز در کش. بازارھای توسعه یافته
معیارھای جھانی اند، آئین نامه ھای اخلاقی  مربوط به ارائه زنجیروار خدمات 
در سراسر جھان، در به وجود آمدن استانداردھای بالاتر،در رابطه با نیروی 
کار،بسیار موثراند و به علاوه به عنوان مکانیسمی مستقل براجرای قوانین 

آئین . ه شرایط کار ورعایت استانداردھای تولید نظارت خواھند کردمربوط ب
نامه رفتار اخلاقی مربوط به ارائه زنجیروار کالا دارای بخش ھای گوناگونی 

  ).١٣(است
  

  مربوط به خریداران) کدھای(آئین نامه
 مارت یا تارگت ازاین نوع از کدھا به عنوان -کمپانی ھای بزرگی چون وال

 خرید استفاده می کنندوعرضه کنندگان زنجیره ای کالا پیش شرطی برای
سیستم این گونه است که ھزینه نظارت درونی و . باید آنھا را رعایت کنند

حسابرسی ھای مستقل، به منظور کنترل کارخانجات عرضه کننده کالا، به 
عھده خریدار است و ھزینه ھای مربوط به ھرگونه بھبود و تکمیل ساختارھا و 

. امات ضروری و لازم برای اجرای آئین نامه، به عھده عرضه کننده کالایا اقد
این امر شامل استانداردھای مربوط به کار و نیروی کار کارخانه ھا نیز می 

ھمین که عرضه کننده ای انتخاب شد، به منظور حصول اطمینان از این . شود



ا رعایت می که این عرضه کننده کالا تمام استانداردھای لازم و ضروری ر
  .نماید یا خیر، زیر نظارت و کنترل دائمی قرار می گیرد

نفع و مزایای این کد برای خریدارن دراین است که بالارفتن کیفیت نیروی 
کارونیز بھبود کیفیت ساختارھا، موجب افزایش کیفیت کالا و خدمات ارائه 

افکار شده برای خریداران می شود و کالای مصرفی آن ھا نه نام بدی در 
  . عمومی خواھد داشت و نه  مورد انتقاد شھروندان قرار خواھد گرفت

  
  مربوط به نمایندگی) کدھای(آئین نامه

انجام تجارت با خارج از کشور معمولا نیازمند نمایندگی ھائی است که 
از امور گمرکی گرفته تا کسب اجازه برای . تسھیلات لازم را فراھم کنند

ن ھمکارو طرف معامله ویا ترتیب ملاقات وآشنائی با ارسال محمولات، تا یافت
بنگاه ھای . صاحبان صنایع و تجار ویا ملاقات با مقامات در خوروشایسته

اقتصادی، دولت ھا وسازمان ھای غیردولتی ای که مستقیم ویاغیرمستقیم، 
درتجارت خارج از کشوردخالت دارند، می دانند که در این حوزه فعالیت این 

دارد که آنھا توسط قانون ویا افکار عمومی، مسئول فعالیتھای خطر وجود 
حفظ کمپانی ھا ازاین ریسک وخطربه . نمایندگی ھایشان شناخته شوند

ھمان میزان  برای بنگاه ھای اقتصادی پرھزینه است که مبالغ ھنگفتی 
توسط سازمان خرج پژوھش و تحقیق در باره پیشینه نمایندگی ھا شود تا از 

ھم زمان، .  درستی وصحت فعالیت ھای اقتصادی آنھا اثبات شونداین راه 
تلاش برای انجام معامله با کمپانی ھای بزرگ توسط واسطه ھا، می تواند 
روند تصویب و تائیدات اداری را بسیار آھسته و پرزحمت کند، ھزینه ھای 

عیت اضافی برای تجارت به بارآورد ودرنتیجه موجب از بین رفتن امکانات و موق
  .ھا شود

که " نمایندگی و مقاطعه کاری شفاف" یک سازمان جھانی به نام
( پیش گیری ازبیھوده کاری و اتلاف) پژوھش در رابطه با راھکارھای(کارش

تلاش . در رابطه با کار با نمایندگی ھای خارج از کشور است) سرمایه وانرژی
، نیازھای ھردو طرف دارد از راه ایجاد شرایط اخلاقی بھتروبیشتر برای تجارت

" سازمان. این پروسه را بشناسد و برای آنھا پاسخی مناسب ارائه کند
یک تشکیلات مستقل و بی طرف است " نمایندگی و مقاطعه کاری شفاف

که وظیفه اش در درجه اول بررسی دقیق و کارشناسانه  نمایندگی ھا، 
خدمات این بنابراین، استفاده از. مشاوران و مقاطعه کاران کوچک است

سازمان ھم در جھت حفظ سرمایه است و ھم در جھت ارائه خدمات بھتر به 
  . واسطه ھا

نمایندگی ابتدا درخواست عضویت در . این روند بسیار ساده است
سپس در باره او یک . را می کند" نمایندگی و مقاطعه کاری شفاف"سازمان

 یک پرسش نامه بررسی سخت و گسترده انجام می گیرد، از جمله پاسخ به
بسیار طولانی، ارائه سه معرف تجاری، ارائه یک معرف مالی و سپس 

از داوطلبان ھمچنین خواسته می شود . بررسی رسانه ای انجام می شود



تا یک آئین نامه رفتاری در رابطه با رشوه دھی و رشوه خواری تدوین وارائه 
ویا وکلای تائید دھندو نیز موافقت نمایند که ھرسال توسط  خود سازمان 

پس از . شده در کشورھایشان دوره ھای آموزشی در باره اخلاق بگذرانند
اتمام و تکمیل پرونده متقاضیان، آن ھا را برای بنگاه ھای اقتصادی نیازمند 

  .ارسال می کنند
ھستند، "نمایندگی و مقاطعه کاری شفاف"کمپانی ھائی که عضو سازمان

ک رسانی و پشتیبانی از این سازمان، سودشان دراین است که از راه کم
ندارند و ) در باره نمایندگی ھا و مقاطعه کاران(خود نیازی به تحقیات مستقل 

یعنی آن ھا به جای . بدین ترتیب در وقت خود بسیار صرفه جوئی می کنند
اینکه ماه ھا وقت خود را صرف تحقیقات در باره داوطلبان کنند، اطلاعات لازم 

 مورد بررسی مجدد قرار می گیرند، به محض درخواست در را که سالیانه
" سازمان. این امر فقط در یک روز انجام می پذیرد. اختیارخواھند داشت

این . توسط اعضای خویش تامین می شود" نمایندگی و مقاطعه کاری شفاف
. پول برای تامین مخارج مربوط به پروسه بررسی و تحقیقات داوطلبان است

تصادی سالیانه ویا برای ھرگزارشی که درخواست می کنندحق بنگاه ھای اق
. این پول برای حق استفاده از امکانات سازمان است. الزحمه می پردازند

دولت ھا و سازمان ھای غیر دولتی فقط ھزینه فتوکپی و مخارج پستی 
  .گزارشی را که درخواست کرده اند، می پردازند

  
   گواھی نامه برای کارخانه ھا

انه ھا تلاش دارند با کسب یک گواھی نامه، اثبات نمایند که در رابطه با کارخ
کارخانه . بھبود نیروی کار ونیز بھبود کیفیت و توسعه ساختارھا فعال بوده اند

ای که ھزینه روند صدور گواھی نامه، حسابرسی سالیانه،مخارج مربوط به 
را بپردازد،برایش ) رخانهدر رابطه با کا(اصلاحات لازم ویا ھراقدام ضروری دیگر

معیارھای لازم و ضروری برای کسب گواھی . گواھی نامه صادر خواھد شد
رعایت شوند، ابزاری است ) توسط کارخانه ھا(نامه و استانداردھائی که باید

در دست صاحبان صنایع برای ارتباطات و بازاریابی، وبه منظور نشان دادن 
از آنجائی که این نوع گواھی . شانسطح بالای استانداردھا و سیستم ھای

نامه ھزینه ھای کنترل و نظارت برای خریداران را کاھش می دھد، وبیشتر 
خطرات احتمالی برای آن ھا به ھنگام مصرف رااز بین می برد واز آنجائی که 

" آئین نامه ھای مصرف کنندگان"معیارھای گواھی نامه اکثرا در تطابق با 
ه ارائه چنین گواھی نامه ھا ئی از جانب برخی از تنظیم شده اند، در نتیج

کارخانه ھا، به آنھا اجازه می دھد تاا ز مشتریان خود پول بیشتری طلب 
  .کنند

آئین نامه ھای مصرف "مزایای دیگر این نوع گواھی نامه ھا ویا مشارکت در
قدرت رقابت بیشتر به ھنگام کسب :  می تواند عبارت باشداز"  کنندگان
 ،بارآوری بالاتر، نوآوری و کیفیت بھتر کالا وکاھش شدت گردش نیروی قرارداد



به دلیل افزایش کیفیت )استخدام، اخراج و دوباره استخدام وباز اخراج،م( کار
  . خدمات ارائه شده برای بالا بردن سطح زندگی و امکانت رفاھی

  
  انواع دیگر آئین نامه ھا و کدھا

رعایت معیارھای اخلاق در "( تجاریپیشگامی دراخلاق"کد اساسی سازمان
، یا سایر گروھھا، ھمگی به عنوان اصول راھنما در خدمت کمپانی )تجارت،م

این آئین نامه . ھا و کشورھا برای انتخاب استانداردھای مناسب قراردارند
،ھمچنان که از ویژگی ھای آنھا است، دارای ھیچ گونه برنامه )کدھا(ھا

ی نیستند، بلکه ھدف آنھا راھنمائی و ھدایت حسابرسی و یا نظارت و بررس
  .ونیز ارائه بھترین راھکارھا به متقاضیان است

اکثر این کدھا دارای ده بند ھستند که ھمسان با بندھا و اصول سازمان 
کار : مانند. ھای جھانی کار و سایر میثاق ھای اساسی و اصلی می باشند

و نابرابری،حق چانه زنی اجباری، کار کودکان،آزادی اجتماعات، تبعیض 
چالش کلیدی دررابطه با . گروھی، سلامتی و ایمنی، دستمزد و ساعات کار

این  نوع آئین نامه یا کدھا در این است که می توانند موجبی برای ناکارآئی و 
سردرگمی عرضه کنندگان بشوند، زیرا ھر خریدار یا مصرف کننده ای، در 

این . ه حسابرسی، تصورات خود را داردرابطه با کدھای رفتاری و یا پروس
سردرگمی برای عرضه کنندگان کالاتولید مانع خواھدکرد، زیرا چگونگی اثبات 
. کیفیت بالا و خوب کالا و نیز چگونگی اثبات  پیروی از کدھا نا روشن ھستند

سیستم ھای حسابرسی می توانندازاین کمپانی به کمپانی دیگر بسیار 
.  و سختگیری ھایشان نیز بسیار گوناگون باشندمتفاوت و روش ھای دقت

این تداخل و تکرار می تواند موجب بار و مسئولیت اضافی، غیر لازم و غیر 
زیرا در چنین . ضروری، برای ھر دو طرف  عرضه کننده و مصرف کننده، بشود

حالتی، مصرف کننده باید متقبل ھزینه ھای مربوط به نظارت و بررسی شود 
 باید مخارج مربوط به تخصیص زمان و منابع، به منظور تحقق و عرضه کننده

در نتیجه، به منظور تحقق واقعی مزایا و . اصول آئین نامه را، به عھده بگیرد
ھا، می باید کدھا و " آئین نامه"و " گواھی نامه"منافع مربوط به برنامه 

  . پروسه اجرائی آنھا را یکدست وھمگرا کرد
   

  ای درونیارتباطات ومکانیسم ھ
برنامه مشارکت شھروندانه باید به گونه ای بسیار موثر و کارا به اجرا درآید و 

در ) ھئیت مدیره(دخالت . در نتیجه نیازمند مدیرانی با تجربه و پرمایه است
این امر،از راه تشکیل یک کمیته اخلاقی یا تعیین یک نفر مسئول برای نظارت 

، ھمگی به کمپانی ھا در راه بالا بردن بر امراجرای دقیق آئین نامه اخلاقی
سطح فرھنگ موجود درونی اشان، برای رعایت ھرچه بیشتر معیارھای 
اخلاقی، کمک خواھد کرد و موجب شفافیت بیشتر و نیز شناخت بھتر 
کمبودھا و نارسائی ھا، در رابطه با فعالیت ھای مشارکتی کمپانی ھا 

این است که مشکلات واقعی یا تاثیرو نتیجه خوب این روش در . خواھد شد



فرض بر اینکه اصولا ازدیده پنھان نمانند و موجب ھزینه ( بالقوه، به جای اینکه
در زیر فشار افکار عمومی  ) ھای بسیار سنگین برای کمپانی ھا نشوند

شناسائی و سپس برای  برطرف کردن آنھا اقدام شود، به موقع شناسائی 
  .ورفع خواھند شد

ھای مربوط به مشارکت شھروندانه ونیز مدیریت آن، به گونه اجرای برنامه 
" تجارت معمولی" ای روز افزون تبدیل به بخشی پایه ای و جداناپذیر ازھر

بنابراین تفاوتی . شده است ونه ھزینه ھائی ویژه برای بنگاه ھای اقتصادی
میان مدیریت برنامه ھای اجتماعی و محیط زیستی  با مدیریت سایر برنامه 

وجود ) مربوط به فعالیت ھای اقتصادی کمپانی ھا( ھاواموراستراتژیک
با توجه به این واقعیت که دخالت دادن تک تک افراد درروند . نخواھدداشت

تصمیم گیری، در رابطه باچگونگی تنظیم و تدوین برنامه بنگاه ھای 
، امری بسیار سخت )برای مشارکت شھروندانه در امور اجتماعی،م(اقتصادی

 ناشدنی است، در نتیجه کارکنان و مدیران یک شرکت، در تمام سطوح، و
باید آمادگی داشته باشند که نگرانی ھا و انتقادات خود را، پیش از شروع 
روند تنظیم و تدوین برنامه و به منظور موفقیت سیاست ھای جدید، به موقع 

  .به اطلاع مسئولان امر برسانند
از نظر درون . ازمانی نیز بسیار مھم استارتباطات و پیام رسانی درون س

کارکنان باید نسبت به مسئولیت )درون شرکت ھا و کمپانی ھا،م(سازمانی
در برابر رفتارھای غیراخلاقی و نیز پیامدھای عدم توجه به این معیارھا، 

به علاوه، از . آموزش مرتب در این رابطه اھمیت فراوانی دارد. توجیه شوند
 اخلاقی کمپانی ھا باید در ھرکشور و در ھر حوزه آنجائی که ارزشھای

بنابراین آموزش . فرھنگی ای، رعایت و اجرا شوند واستثنا مجاز نیست
کارکنانی که مرتبا به سایر کشورھا سفر و یا در آنجا کار می کنند، لازم و 

  . ضروری است
در بسیاری از کشورھای در حال توسعه موضوع رشوه خواری ورشوه 

، و ھم چنین ضعف و یا عدم رعایت قانون، )عالیت ھای اقتصادیدر ف(دھی
در چنین محیطی، کارکنان به شدت . امری بسیار عادی تلقی می شود

بنابرین، شرکت . وسوسه می شوند تا به اقداماتی خلاف اخلاق دست بزنند
ھا باید با پیش بینی این امر و در نتیجه با اقداماتی پیش گیرانه، ازانحراف از 

ارتباطات و پیام . عیارھای شرکت توسط کارکنان خویش جلوگیری کنندم
برای کمپانی ھا بسیار حائز اھمیت . رسانی بیرونی نیز بسیار اھمیت دارد

است که ابتکارات ونیز برنامه ھای خود، درزمینه فعالیت ھای مشارکتی و 
دراین رابطه اما، . مسئولانه در اموراجتماعی را به اطلاع افراد جامعه برسانند

باید بسیار مراقب بود که زیاده روی وغلو نشود تا این تصور نادرست به وجود 
  . آید که گویا این تلاشھا  بخشی از استراتژی بازاریابی آنھا است

  
  بیلان کار سه جانبه 



  کمپانی ھای بزرگ و شرکت ھای کوچک تر، به ھنگام رقابت برای جلب 
ه، بطور فزاینده ی ازبیلان ھای سه جانبه استفاده مشتری و یا جذب سرمای

این امرنشان می دھد که کمپانی ھا ھستی ھائی صرفا . می کنند
این موضوع مشوقی است برای مدیریت که به تجارت نه . اقتصادی نیستند

فقط از زاویه  اقتصادی، بلکه ھمچنین از زاویه  اجتماعی و محیط زیستی 
جه سه جانبه در فعالیت ھای اقتصادی را می توان نمونه ای از تو. نگاه کند

در ارزیابی وارزش گذاری کمپانی ھا دید که موفقیت مالی را دیگر تنھا عامل 
تعیین کننده در بازار به عنوان معیاری برای درجه موفقیت یا موقعیت خوب 

شرکت ھا بایدھرچه بیشتر پاسخگوی جامعه، در ارتباط . خویش، نمی بینند
ات فعالیت ھای تجاری به روی محیط زیست و به روی مسائل با تاثیر

  . اجتماعی، باشند
اما، توجه به امور سه جانبه در فعالیت ھای اقتصادی ھرگز به این معنا 
نیست که کمپانی ھا باید مسئولیت و حساب دھی خویش را به سه بخش 

بلکه . مستقل ازھم، اقتصادی،اجتماعی و محیط زیستی تقسیم کنند
ت برعکس، ھر سه بخش باید به عنوان بستری واحد در نظر گرفته درس

در یک (شوند که در آنجا ھر یک از  بخش ھا سھم برابر ومساوی خود را
  .بازی می کند)مجموعه کلی

بیلان کار سه جانبه، از زاویه اقتصادی،اطلاعات مالی شفاف و به موقع 
صرف کنندگان، یاران تجاری رادراختیار سرمایه گذاران، کارکنان، مشتریان یا م

، از زاویه اجتماعی، به امور )بیلان(این گزارش. وعرضه کنندگان قرار می دھد
جنبه اجتماعی گزارش، . رفاھی جامعه ای که در آنجا فعال است می پردازد

اطلاعات لازم و ضروری، در رابطه با عملکردھای اخلاقی کمپانی 
حرفه ای، سیاستھای استخدامی، و واستانداردھای آن، در رابطه با توسعه 

فعالیتھای خیریه و بشردوستانه را، ھمراه با دیگر موضوعات پایه ای و 
بخش سوم که مربوط به اطلاعات  .  اساسی، در اختیار شھروندان می گذارد

محیط زیستی می شود، گزارشی نسبتا گسترده در باره تاثیرات و عواقب 
 زیست ونیزدر برگیرنده جزئیاتی در فعالیت ھای یک سازمان به روی محیط

باره ایمنی محصولات، استفاده از منابع و استانداردھای مورد استفاده وھم 
  . چنین کدھای تولیدات است

ارائه اطلاعات به تمام دست اندرکاران، سھامداران و علاقمندان بسیار 
متفاوت به دلیل گستردگی  نیازھا و گوناگونی طرف ھای دخیل درفعالیت 
ھای اقتصادی کمپانی ھا، امری است که ھر روز  سخت ترو سنگین تر می 

برای پوشش نیاز کمپانی ھا درارائه گزارشات متنوع، فعالیت ھا و . شود
خدماتی تجاری، براساس بازار عرضه و تقاضا، درحال شکل گیری وتوسعه 

چنین )...١۵(است"  گزارش-یک)"گزارشنامه(یک مثال و نمونه آن. اند
تی، از یک سو به مشکل کمپانی ھا دررابطه باپاسخگوئی به افراد برای خدما

کسب اطلاعات پایان می دھد واز سوی دیگر اطلاعات لازم و ضروری در 



رابطه با کمپانی ھا را، به گونه ای شفاف دراختیارسرمایه گذاران قرار می 
  .دھد

  
  وتدوین اصول راھنما) صنفی( انجمن ھای

قبا با تقلب به کار خود ادامه دھندو به معیارھای ر) برخی از(زمانی که
کمپانی ھا مشکل خواھد بود تااز ) بسیاری از(اخلاقی پای بند نمانند برای

کارکنان خود بخواھند که ھم چنان در تطابق با اصول اخلاقی تعیین شده 
وجود انجمنی قوی که بتواند به روی اکثر کمپانی ھا، درارتباط با . رفتار نمایند

وضوع تدوین یک راھنمای اجباری برای اعضاء، در رابطه با رفتار اخلاقی آنھا، م
اعمال نفوذ کند، اکثرا راه و روشی موثربرای ھم ترازی در میدان رقابت 

البته ھم زمان باید برای حل مشکل در پی تصویب قوانین . اقتصادی است
و نیازمند صرف تنظیم کننده بھتر بود که مسلما ھمراه با ھزینه ھای ویژه 

  .زمان زیادی ھستند
ثالث که ) نھادی(اصول راھنمای اخلاقی بنگاه ھای اقتصادی اگر توسط فردی

قراردارد، اماموضوع را با دقت فراوان پیگیری می کند، تھیه و ) تشکیلات(بیرون
زیرا در چنین حالتی، اولا به ھنگام تدوین . تنظیم شود، معمولا  موثرتر است

 راھنما، برخورد منافع وجود ندارد و دوم اینکه دفترچه دارای اصول) دفترچه(
ھردو جنبه، یعنی ھم مربوط به مسائل روز خواھد بود و ھم مربوط به  

تنظیمات دولتی می تواند در رابطه . موضوع و مسائلی که باید تنظیم شوند
با انعکاس وضع و موقعیت جاری امور یک بخش یا تکنولوژی، بسیارتنگ کند، 

  . ا باز وگل و گشاد انجام پذیردی
 این نوع انجمن ھا در درون خود دارای توانائی ویژه ای در رابطه با اطلاعات و 

آن ھا در حین علاقه به موفقیت سازمانھای عضو خود . دانش صنعتی ھستند
زیرامکانیسم این . ، اما می توانند وسیعاوکاملا مستقل از آنھا عمل نمایند

ای است که مستقیما از موفقیت کمپانی ھا سودی نمی انجمنھا به گونه 
کد وآئین نامه ھای اخلاقی ای که توسط این گونه انجمن . برند
صنعتی یا سایر گروه ھا تھیه و تدوین می شوند، ) اتحادیه ھا/اصناف(ھای

زیرا آنھا تغییرات ودگرگونی محیط زیستی و . اکثرا بسیار کارآراتر و موثر ترند
رت را بسیار سریع تر جذب و منتقل می کنند تا یک پروسه و اطلاعاتی تجا

این انجمن ھا درموقعیت موکلان صنایع، از جمله دارای ابزارلازم، . روند قانونی
به منظور متعھد کردن فعالیت اقتصادی به بحث وگفتگوھائی منصفانه با 

کمپانی ھائی که در چنین . ھدف مھار و کنترل شرکت ھا نیز می باشند
عی شرکت می کنند بسیار باز و روشن عمل خواھند کرد، زیرا شرکت جم

آنھا دراین انجمن ھا تبدیل به موضوعی برای افکار عمومی و مطبوعات و یا 
  .موجب انتقادات فزاینده نخواھد شد

، "تولید مسئولانه پوشاک درجھان" برنامه صدور گواھی نامه ازسوی سازمان
این .  ای بسیار خوب در این زمینه استوابسته به صنایع پوشاک، نمونه 

برنامه که از سوی انجمن تولیدکنندگان پوشاک در ایالات متحده آمریکا 



پشتیبانی می شود و اعضا آن تولید کننده بیش از ھشتاد و پنج درصد از کل 
می باشند، برنامه و ابتکاری است در ) در آمریکا( عمده فروشی پوشاک

شان دادن این مھم که استانداردھای رایج سطح کارخانه ھا به منظورن
جھانی در رابطه با کار و نیروی کار، وضعیت کارخانه ھا، محیط زیست، 
ومصرف کننده و غیره، توسط این بخش از صنایع تولید پوشاک رعایت و اجرا 

از سوی برخی " تولید مسئولانه پوشاک درجھان"برنامه سازمان . می شوند
 است که گویا به دقت و سخت گیری مثلا برنامه ھای مورد انتقاد قرار گرفته

در این رابطه باید توجه داشت که این . ال او نیست.، ویا آی٨٠٠٠ای .اس
برنامه موفق شده است بیشترین بخش تولیدکنندگان پوشاک در ایالات 

بنابراین باید گفت ھر . متحده آمریکا را حول یک استاندارد واحد گرد ھم آورد
 برنامه کامل نیست اما بھترآن است که ھشتادو پنج درصد چند که این

ازتولیدکنندگان پوشاک در یک سیستم خوب باھم ھمکاری کنند تا اینکه فقط 
عده ای بسیار اندک ومعدود در سیستمی که مولای درزش نرود دور ھم 

  .جمع شوند
 گواھی نامه یا دفترچه ھای راھنمای تنظیم شده توسط این نوع انجمن ھا 
می توانند اجرای قوانین وپیمان ھای بین المللی را برای کمپانی ھا بسیار 

به عنوان مثال، صدور گواھی نامه از سوی انجمن . آسان تر و کارآرا تر کنند
اثبات مشارکت : برای بنگاه ھای اقتصادی دارای حداقل دوپیش شرط است

)  و متمدن،ممانند رفتار شھروندی مسئول(مسئولانه در امور عمومی جامعه
و نیز وجود یک سیستم کنترل و حسابرسی جامع،زیرا این دواصل پیش شرط  

در نتیجه عضویت در انجمن برای کمپانی . عضویت دراین نوع انجمن ھا است
مثلا، چنین گواھینامه ای سندی است . ھا دارای مزایای بسیار زیادی است

در این حالت،نه . نگمعتبردردست عرضه کنندگان در برابر خریداران رنگار
نیازی به حسابرسی مستقل توسط خریداراست ونه عرضه کننده وظیفه ای 
برای آماده کردن پیش شرط ھای لازم و ضروری برای حسابرسی خریدار را 

گواھی . دارد که مستلزم بررسی حساب ھای بسیار متفاوتی است
 گذاری نامه،ازیک سو موجب کاھش وزن مخصوص دستورالعمل کاری و قانون

می شود واز سوی دیگر موجب پخش و تقسیم بار مالی،از راه حسابرسی و 
  .سخت کوشی

  
  شراکت

ھمکاری سه جانبه میان بنگاه ھای اقتصادی، دولت ھا و سازمان ھای 
غیردولتی می تواندابزاری موثرومناسب برای بخش خصوصی، به منظور 

وه، ھمکاری سه به علا. آشنائی آن ھا با تعھدات اجتماعی اشان، باشد
جانبه فضائی فراھم می کند که در آن از یک سو گروه ھای جامعه مدنی 
می توانند صداونگرانی ھای خود را به گوش دیگران برسانند واز سوی 
دیگرتصمیم گیرندگان سیاسی می توانند پیش از تدوین و تصویب قوانین در 

 به کارآئی و بارآوری باره آن ھا با صاحبان صنایع گفتگو کنند تااز این راه



این نوع ھمکاری ھای مشترک موجب می . تصمیمات اتخاذ شده افزوده شود
کمپانی ھا،دولت و سازمان (گردد تا تصورات ویژه ھر یک از بخشھای سه گانه

ازمشارکت شھروندانه و مسئولانه، ایده ھای آن ھا، ) ھای مدنی،م
 در یک برنامه موفق و احتیاجات و نیازھایشان و ھمچنین نگرانی ھایشان،

یک مزیت مھم دیگر ھمکاری سه جانبه، . یک سیاست کارا ادغام شوند
به ویژه در کشورھای در حال ( درارتباط با مشارکت اجتماعی مسئولانه

، در این است که کمپانی ھای دولتی  می توانند رفتار مسئولانه را )توسعه
  . کننداز بخش خصوصی یادگرفته و برای اجرای آنھا تلاش

اما باید گفت که این گونه ھمکاری ھای سه جانبه خالی از خطر و ریسک 
به عنوان مثال، کمپانی ای که در یک ھمکاری سه جانبه نقش . نیست

کلیدی را دارد، در صورت شکست برنامه ھای مشترک، بیشتر از 
مسئول شناخته خواھد ...) دولت، گروه ھای مدنی غیردولتی و(دیگرھمکاران

سازمان ھای مدنی غیر دولتی با این خطر روبرو خواھند بود که اعتبار . شد
خود را به عنوان یک نھاد مستقل از دست بدھند ودولت ھا با این خطر 
سیاسی روبرو خواھند بود که مورد اتھام قرار گیرند که در برابر دریافت 
خدمات اجتماعی محدود، ازسوی کمپانی ھا، بخشی از وظایف ومسئولیت 

  . ای خود، مبنی بر کنترل خدمات اجتماع را به دیگران سپرده اندھ
تضمین ادامه ھمکاری، تقسیم کنترل ونظارت ھای لازم واستفاده 
ھوشمندانه ازھسته اساسی توانائی ھای کمپانی ھا چالش ھای بزرگی 

اما با وجود مشکلات نھادی و . ھستند که ھنوز باید به انجام رسانده شوند
کمپانی ھا،دولت ھا و (دراین نوع ھمکاری ھای سه جانبهذاتی نھفته 

، باید اذعان داشت که این  نوع ھمکاری، )سازمان ھای مدنی غیردولتی
ازیک سو می تواند منجربه تقویت روندتوسعه جامعه شود واز سوی دیگر 

درنھایت باید .  شفافیت و حساب دھی در بخش عمومی را افزایش دھد
انبه به نفع کمپانی ھا است وآنھا از این راه می ھمکاری ھای سه ج: گفت

توانند منابع خود برای برنامه ھای اجتماعی را بھتروموثرتر سھمیه بندی 
  .کنند، به توان وقدرت  خود در منطقه و نیز نام واعتبارکمپانی بیافزایند

  
  نتیجه و جمع بندی

الیت در شرایط پررقابت تجاری دردنیای امروز،شرکت داری فقط یک فع
دردنیای امروز، موفقیت فقط به توانائی صرف کمپانی . اقتصادی صرف نیست

بنگاه ھای . در یافتن موثرترین راه برای ارائه کالا و خدمات،بستگی ندارد
اقتصادی باید ھمچنین دارای توانائی ھای لازم برای پاسخ گوئی به نگرانی 

دراین رابطه . ندھای اجتماعی جامعه ای باشند که در آن فعالیت می کن
مطالعات و پژوھش ھای فراوانی وجود دارند که نشان گر رابطه مستقیم 

.میان مشارکت اجتماعی کمپانی و موفقیت مالی آنھا می باشند
داشتن یک سیستم مشارکتی مسئولانه وشھروندانه، نیاز تمام شرکت ھا 

 این که آیا شما یک شرکت عظیم فراملی ھستید ویا یک کمپانی. است



کوچک محلی، این که شما در یک بازار در حال توسعه فعالیت اقتصادی می 
کنید یا در یک کشور توسعه یافته، و یا این که شما تولید کننده اسباب بازی 

نوع . ھستید و یا ارائه کننده خدمات مالی، ھیچ کدام دارای اھمیت نیست
یازیدن به کمپانی شما ابدامھم نیست، مھم این است که شما برای دست 

موفقیت، باید بتوانید برای کارکنان خود محیطی مناسب و خوب برای کار 
فراھم کنید، به نگرانی ھا و دغدغه ھای مشتریان خود توجه ودر راه برطرف 

در جامعه محل فعالیت اقتصادی خود بازی گری فعال . کردن آنھا اقدام نمائید
وی تر به دولت ھا و نیز باشید و برای ساختن جامعه ای بھتر و بازاری ق

  .سازمان ھای مدنی غیردولتی  کمک نمائید
،موجب تعریفی نوین از نقش رقابت، رفتار در )گلوبالیزیشن(جھانی شدن

جھانی شدن ھمچنین تعاریف پیشین . بازار، و نیزاستراتژی بازار شده است
ه از راه و روش عملکرد کمپانی ھا و نقشی را که بازی می کنند،دگرگون کرد

جھانی شدن موجب شده است . وبرای آنھا تعریفی نوین ارائه می دھد
به ھمراه گشایش و .  صنایع دیگر در مرزھای سنتی خود محدود نمانند

کمپانی ھای . گسترش بازارھا، رقابت نیز خود را باز و تکمیل کرده است
ین ا. فراملی به گونه ای فزاینده دارای نقشی کلیدی در تعریف بازارشده اند

نقش شامل اعمال نفوذ به روی رفتار بخش عظیمی از مصرف کنندگانی که 
خریداران کالای آنھا ھستند، شامل مناطقی که کمپانی ھا در آن فعالیت 
می کنند وھمچنین شامل دولت ھائی می شود که مشتاق حضور کمپانی 

اما ھمراه با افزایش قدرت . ھا برای سرمایه گذاری و ایجاد شغل ھستند
فوذ کمپانی ھا به روی مصرف کنندگان، به روی محیط پیرامون و محیط ن

زیست، و به روی دولت ھا، انتظارات و توقعات مردم نیز نسبت به بنگاه ھای 
افزایش ) در رابطه با مسئولیت کمپانی ھا در برابر جامعه و دولت( اقتصادی

بازاری بھتر و مردم از کمپانی ھا انتظار دارند تا برای ساختن . یافته است
شرایطی از نظر سیاسی با ثبات، که بر روی نھادھائی قوی بنا شده باشند 
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