
 
  
  

  ومشارکت شھروندانه" فعالیت اقتصادی "
  

) ومسئولانه در امور عمومی جامعه،ھمچون شھروندی مسئول( مشارکت شھروندانه
صرفا به معنای فعالیت اقتصادی خوب نیست، بلکه یک استراتژی مناسب برای 

کمپانی ھا متوجه شده اند که دردوران کنونی اقتصاد . فعالیتھای اقتصادی است
ای پیشگیری از خطرات و ریسکھای احتمالی در رابطه با نام واعتبار، جھانی، بر

مزایای روش . ویااخلاق کاری اشان، نیازمند استراتژیھائی کارآوموثرھستند
واستراتژیھای نوین اقتصادی ای که در آنھا به جنبه اخلاقی  فعالیتھای 

 اندازه کافی به) مشارکت شھروندانه و مسئولانه در امور عمومی جامعه(اقتصادی
شود، ھمراه با تفکیک ناپذیری جامعه از فعالیتھای اقتصادی، ونیز گسترش  توجه می

وافزایش ھرچه بیشتر پیچیدگی ھای جوامع امروزی و ھمچنین محیطی که در 
مشارکت "بسترآن فعا لیتھای اقتصادی انجام می گیرد، ھمگی مبین دوران نوینی از

  .ھستند" شھروندانه
  

ندانه به کشورھا کمک می نمایدتا آنھا بتوانند محیطی بھتر و مناسب مشارکت شھرو
زیرااقتصاد، در شرایط رقابت جھانی، در . تر برای فعالیتھای اقتصادی خود فراھم آورند

کشورھای غیر دمکراتیک، فاسد، بی ثبات وعقب مانده نمی تواند رشد کند و به 
راساس رقابت آزاد بازار انجام می فعالیت اقتصادی ای که ب. زندگی خود ادامه دھد

گیرد،  نمی تواند در بازاری عمل کند که وجوه مشخصه اش نبود حق مالکیت، 
گسترده و مکانیسمھای )اقتصاد زیرزمینی(نارسایی سیستم قانونی، بازار سیاه 

اقتصاد در جوامعی که در آنھا حقوق بشر نقض می شود، . اجرایی ضعیف باشند
فراوان وجود دارد، حق آزادی بیان محدود می گردد وروند دمکراتیک موانع کارآفرینانه 

  .مورد سوء استفاده قرارمی گیرداصولا فاقد توان رشد و دوام  خواھد بود
  

منظوربنگاه ھای اقتصادی ای ھستند که ( یک شھروند خوب و مسئول در برابر جامعه
   با پرچم باید) م.مانند شھروندی مسئول در برابر جامعه عمل می کنند

در )بنگاھھای اقتصادی(سیاستھای خوب و مسئولانه. انساندوستی بازاریابی کند
برابر جامعه،ھمچون رفتاریک شھروند مسئول، از یک سو منتھی به شکوفایی و رونق 
اقتصادی می شود واز سوی دیگر،ھمزمان، به توسعه بھتر جامعه کمک می کند و در 

و نیز تسھیل پروسه شکل گیری ملت می نھایت به حمایت و رعایت حقوق بشر
.انجامد

  چکیده موضوع
  

)  مسئولومسئولانه در امور عمومی جامعه،ھمچون شھروندی(مشارکت شھروندانه
صرفا به معنای فعالیت اقتصادی خوب نیست، بلکه یک استراتژی مناسب برای 

قتصاد کمپانی ھا متوجه شده اند که دردوران کنونی ا. فعالیتھای اقتصادی است
جھانی، برای پیشگیری از خطرات و ریسکھای احتمالی در رابطه با نام 

مزایای روش . واعتبارویااخلاق کاری اشان، نیازمند استراتژیھائی کارآوموثرھستند
واستراتژیھای نوین اقتصادی ای که در آنھا به جنبه اخلاقی فعالیتھای 

به اندازه کافی ) می جامعه،ممشارکت شھروندانه و مسئولانه در امور عمو(اقتصادی



توجه میشود، ھمراه با تفکیک ناپذیری جامعه از فعالیتھای اقتصادی ونیز گسترش 
وافزایش ھرچه بیشتر پیچیده گی ھای جوامع امروزی، و ھمچنین محیطی که در 

مشارکت "بسترآن فعا لیتھای اقتصادی انجام می گیرد، ھمگی مبین دوران نوینی از
این دوران، برای فعالیتھای اقتصادی، دورانی است که از یکسو . دھستن" شھروندانه

 به عنوان استراتژئی فقط مربوط -با گذر از  جنبه صرفا نمایشی مشارکت شھروندانه
 و از سویی دیگر با درآمیختن و جذب آن، به عنوان بخشی -به امور روابط عمومی

  . ازاستراتژی فعالیت اقتصادی، تعریف می شود
شرکتھایی که .  منافع چنین نگرش واستراتژی ای کاملا واقعی و روشن استمزایا و

–به عنوان یک شخصیت مستقل حقوقی( در این زمینه دارای استراتژئی فعال
ھستند، موفق شده اند امکانات دسترسی خود به ) اقتصادی مسئول در برابر جامعه

 کنند، به حس اعتماد و سرمایه را افزایش دھند، نام واعتبارخوبی برای خویش درست
وفاداری مشتریان خود بیافزایند، میزان ریسک را کاھش دھند ومھمتر از ھمه، دامنه 

بعلاوه اینکه، افزایش قدرت رقابت کمپانیھا، که . فعالیتھای خود را گسترش دھند
یعنی اندیشیدن به منافع خود و نیز کل ( محصول مکانیسم استراتژی نوین

ه خود موجب اصلاحات مجدد در زمینه مشارکت مسئولانه است، به نوب)م.جامعه
  .  درامور عمومی جامعه خواھد شد

: نگاه سنتی به مقوله مشارکت شھروندانه دیگراعتبار خود رااز دست داده است
دیگر فقط به معنای ) ومسئولانه در امور عمومی جامعه،م( مشارکت شھروندانه

ظور نشان دادن علائق خود، باھدف مشتی ھمکاری ھای نمایشی چند ملیتی، بمن
مرزھای سنتی فعالیتھای .  تجاری، نیست-حفظ وادامه روابط ومناسبات اقتصادی

اقتصادی زمانی توسط این رونددرھم ریخته شد که کمپانی ھای کوچک و 
بزرگ،بعلاوه صاحبان صنایع ومسئولان محلی، به منظور مسئولیت پذیری و  شفاف 

ت و تاثیرگذاری بیشتر در امور مناطقی که در آنجا فعالیت سازی و نیز با ھدف دخال
. داشتند، شروع به بحث و راھیابی کردند

 اقتصادی –درفعالیت اقتصادی یا شخصیت ھای مستقل حقوقی ( رفتار مشارکتی 
در برابر جامعه در برگیرنده مقولات و )م ...مانندشرکتھای تجاری، واحدھای صنعتی و

اما یک . که میتوان آنھا رابه اشکال گوناگون تعریف کردموضوعات متفاوتی است
فعالیت اقتصادی خوب بیش از ھرچیزمربوط می شود به ایجاد آنچنان ساختار درونی 

این . و بیرونی ای که در بستر آن رفتار خوب تشویق ورفتار بد سرزنش و تنبیه میشود
ر خلاء، بل در محیطی امر از این واقعیت ناشی می شود که مشارکت و مسئولیت نه د

مشخص عمل می کند که باید مورد حمایت قرار گیردوکمک شود تا خود را تکامل و 
بنابراین، رفتار مشارکتی و مسئولانه یعنی ھمکاری و ھمپائی با . گسترش دھد

مقامات محلی برای رعایت حقوق بشر، یعنی فعالیت در زمینه بھداشت جھانی، مانند 
ری ایدز، یعنی تولید محصولات ایمن و ارائه خدمات خوب و کمک کمک به مبارزه با بیما

در یک کلام رفتار مشارکتی و مسئولانه یک فعالیت . به ساختن جوامع و محیطی بھتر
یعنی توجه داشتن و . اقتصادی، یعنی نگاه کردن به فراسوی سود و منافع کوتاه مدت

 بار اصلی بر  دوش آنھاست، اندیشیدن به نگرانی ھا و نیازھای افراد گوناگونی که
یعنی ارتقای معیارھای ارزشھای اخلاقی و ساختن محیطی خوب وسالم برای کار و 

به سیاست مشارکت شھروندانه می بایستی به عنوان یک . فعالیت اقتصادی
استراتژی ای برای سرمایه گذاریھای . استراتژی خوب برای سرمایه گذاری نگاه کرد

  .دراز مدت و با ثبات
فتار مشارکتی و مسئولانه در برابر جامعه فقط انجام یک عھدنامه و یا تعھد و پیمان ر

صرف نیست، بل استراتژی و سیاستی است که مربوط به حقوق اساسی نیز می 
اندیشه و طرح مشارکت اجتماعی و مسئولانه واحدھای اقتصادی در برابر . شود



 عنوان شھروندان جوامعی تلقی جامعه به این معناست که کمپانی ھا میبایستی به
این امر به این معنا است که یک بنگاه . شوند که در آنجا فعا لیت دارند

، باید دارای حقوق مسلم و به رسمیت شناخته )ھمچون یک شھروند،م(اقتصادی
مانند حق کسب آزاد اطلاعات و اخبار و دسترسی به آنھا ویا حق : شده ای باشد

مشارکت و (اقتصاد را نمی توان از این مسیر. ی سیاسیمشارکت در تصمیم گیری ھا
کنار گذاشت و مجبورش کرد با سیاستھائی سرکند که به منظور ) تصمیم گیری،م

درست برعکس، به اقتصاد باید . محدودیت و بازدارندگی جامعه طراحی شده اند
امکان داده شودتا مراقب و مطمئن باشد که نگرانیھای اجتماعی موجبی برای 

سیاست گذاری . سارت به بارآوری، بازدھی وکارآئی فعالیتھای اقتصادی نخواھد بودخ
تحت فشار عمومی، بدون تغذیه اقتصادی، میتواند تبدیل به عکس خود شود، زیرا اگر 

  . کسب وکاربارآور نماند، اقتصاد ھم نمی تواند رشد کند
ادی در برابر جامعه، در بحث مربوط به رفتار مسئولانه و مشارکتی یک فعالیت اقتص

باید توجه داشت که به فعالیت اقتصادی به عنوان مجموعه ای واحد و یکپارچه نگاه 
باید میان امر مشارکت و مسئولیت . نشود، بویژه در امور مربوط به بازار

یعنی کسانی که ( و کمپانی ھائی که توسط خودی ھا و آقازاده ھا) شرکتھا(پذیری
ده با مقامات حکومتی ھستند و در نتیجه ھمواره، و پیش از دارای روابط خوب و گستر

در . اداره می شوند، تفاوت گذاشت) دیگران، به اخبار و اطلاعات دسترسی دارند،م
کشورھای در حال توسعه، شرکتھائی که توسط خودی ھا و آقازاده ھا تاسیس و 

 که معمولا در اداره میشوند در طبیعت خود اکثرا شرکتھایی بسته و غیر شفاف اند
  . رابطه با اجرای قوانین و دسترسی به منابع و بازار از حقوق ویژه ای برخوردار ھستند

اگر ما به فعالیت اقتصادی نگاھی یک سویه نداشته باشیم، در آنصورت به بینشی 
که بخشی از روابط (به این معنا که برخی از کمپانی ھا.بسیار با ارزش دست یافته ایم

پیش از ھر چیز علاقمند به معامعلات پر سود و )رمایه داری می باشندو مناسبات س
این کمپانی ھا . کوتاه مدت، از راه معامله و پارتی بازی و زد و بند با آقازاده ھا ھستند

اغلب سودھای کوتاه مدت و منفعت خویش رابرھرچیز دیگری ترجیح می دھند و به 
موقعیت ویژه آنھا، به .  ویا بی توجه انداجتماعی عملکردھایشان کم) مخرب،م(تاثیرات
، به آنان اجازه می دھد تااز پذیرش ھرنوع مسئولیتی برای چنین "خودی"عنوان 

برعکس، کمپانی ھای دیگری نیز ھستند که  به جوانب و زمینه .اعمالی سرباز زنند
 این نوع از کمپانی ھا،ھر چند. ھای اجتماعی عملکردھای خود توجه لازم را دارند

کارشان فقط  انجام امور خیریه نیست، اما در استراتژی فعالیتھای اقتصادی اشان از 
  . خود رفتاری قانونمندانه ومشارکتی، با تعھداتی  درست وحقیقی، نشان می دھند

  
  

  پیشگفتار
کمپانی ھای امروزین دیگرفقط واحدھای اقتصادی صرف نیستند، بل عضوی از جامعه 

 اقتصادی –مپانیھا در بستر مجموعه ای از یک ساختار اجتماعی در دنیای امروز، ک. اند
 از یکسو زیر فشار صاحبان - بمنظور بازدھی و بارآوری اقتصادی-قرار دارند که در آنجا

سھام قرار دارند، و از سوی دیگر تحت فشار دولت، گروھای مستقل اجتماعی، ونیز 
ماعی بیشتر از سوی مصرف کنندگان ھستند که خواھان پذیرش مسئولیت اجت

بحث مربوط به مسئولیت اجتماعی ھرفعالیت اقتصادی در .  کمپانی ھا می باشند
برابر جامعه، ھر چند امری نوین نیست، اما این موضوع در سالھای اخیر به علت 
جنبشھای مخالف جھانی شدن، به علت افتضاحات و رسوایی ھای عمومی، و نیزبه 

ری از کشورھای در حال توسعه، دوباره مورد توجه علت بدتر شدن دائمی وضع بسیا
  . قرار گرفته است



در (نگاه سنتی به فعالیت اقتصادی که توسط اقتصاددانانی چون میلتن فریدمن
به رشته تحریر درآمد، براین عقیده است که مسئولیت اجتماعی ) سالھای دھه ھفتاد

 ستمزد به کارگران در برابر کار، پرداخت د: کمپانیھا با انجام امور زیر پایان می پذیرد
عرضه کالا وخدمات به مشتریان و متقاضیان در برابر پول، پرداخت مالیات به دولت که 
صرف خدمات عمومی برای شھروندان می شود، و رعایت اصول قانون از راه بستن 

  .قرارداد
امروزه، . ستدر دنیای امروز، این نگاه سنتی به فعالیت اقتصادی دیگر دارای اعتبار نی

فعالیت اقتصادی امری به مراتب بیشتر از ارائه صرف کالا و خدمات به متقاضیان 
ھمچنانکه در دھه ھای اخیر نقش اقتصاد . ومشتریان و پرداخت مالیات منصفانه است

و تلاشگران اقتصادی، و نیز میزان مشارکت آنھا  در رشد و توسعه و ھمچنین در دولت 
 و تکامل پیداکرده است،البته به ھمان میزان ھم وجامعه به شدت  گسترش

  .افزایش یافته است)  شھروندان از واحد ھای اقتصادی،م(انتظارات
بسیاری از پژوھشھای اخیر مبین آن ھستند که مشتریان، متقاضیان ومصرف کنندگان 

پاسخ سنتی مبنی . به رفتار اخلاقی کمپا نیھا اھمیت می دھند و به آن توجه می کنند
، در دنیای پیچیده "کمپانی ھا فقط در برابر صاحبان خود مسئول ھستند" ر اینکه ب

در دنیایی که به . امروز دیگر کافی و بسنده نیست و اعتبار خود را از دست داده است
مشتریان مجموعه ای رنگارنگ از کالا و خدمات ارائه می شود و آنھا حق انتخاب 

 پی  ثبات وامنیت برای  سرمایه ھای خود ھستند، و فراوان دارند، و سرمایه گذاران در
شرکتھا با جرائم سنگین قانونی و مجموعه ای از نگرانی ھای اجتماعی و تصوراتی 

برای . نادرست و سایر دلواپسی ھا رو در رویند، دیگر نمی توان مانند گذشته عمل کرد
آنھا امری حیاتی نقش و وظائف ) انتظارات جامعه در رابطه با، م(شرکتھا توجه به

است، زیرا یک اشتباه میتواند به نام و اعتبار انھا آسیب فراوان برساند، موجب مخارج 
در واقعیت، بسیاری . اضافی برای کارو کسب آنھا شود و از قدرت رقابت آنھا نیز بکاھد

از پژوھش ھا ومطالعات انجام گرفته در این زمینه ھمگی مبین آن ھستند که تلاش و 
به معنای توجه لازم و ضروری به سایر (  اقتصادی مسئولانه ومشارکتیفعالیت

به کمپانی ھا ) عوامل، به غیر ازافزایش صرف ھر چه بیشتر سود در کوتاھترین مدت
کمک می نماید تا بر میزان و دامنه فعالیتھای خود بیافزایند و شرکتھای مسئول نسبت 

  )١.(ی موقعیت بھتری ھستندبه رقبای خود اغلب بھتر عمل می کنند و دارا
. مزایا و منافع رفتارھای شھروندانه خوب، مسئولانه و مشارکتی بسیار روشن ھستند

از این روش میتوان به عنوان وسیله ای موثر برای بھبود رابطه کارکنان کمپانیھا با 
. جامعه استفاده نمود، که میبایستی زیر نظارت و بررسی دقیق قرار داشته باشد

این سیاست و چنین رابطه ای میتواند بگونه ای بسیارموثر به کاھش وتعدیل زیرا، 
میزان ریسک فعالیت اقتصادی کمک نماید، موجب افزایش نام و اعتبار شرکت گردد، 
به گسترش بازار و فروش کمک کند، و نیز موجبی برای تعریف و تبلیغ نام تجاری 

موجب ) به نوبه خود،م(کرد اخلاقیو در نھایت، عمل. شرکتھا توسط مشتریانشان شود
  .سود بیشتر برای فعالیت اقتصادی خواھد شد

در حالیکه کمپانیھا از ھمه سو، یعنی از سوی دولتھا و مصرف کنندگان یا مشتریان و 
متقاضیان، وھمچنین از سوی رسانه ھا تحت فشارقرار دارندتا ھر چه بیشتر پذیرای 

ه داشت که بیشترین و موثرترین عامل برای مسئولیت اجتماعی شوند، اما باید توج
اتخاذ سیاست مشارکت وقبول مسئولیت در برابر جامعه اغلب منتج از انگیزه ھای 

پژوھشی که اخیرا روی فعالیتھای بیش از . است)خود واحدھای اقتصادی،م(درونی
مرکز "توسط ) واز بخشھای گوناگون صنعتی(  کمپانی کوچک وبزرگ آمریکایی     ۵٠٠

دفترمرکز تجاری برای "در کالج بوستن، ونیز" حقیقات برای مشارکت شھروندانهت
انجام گرفته است، نشان می دھد که ) ایالات متحده آمریکا" (مشارکت شھروندانه 



رفتارمشارکتی واحدھای اقتصادی در برابر جامعه اکثرا محصول ارزشھا و سنتھای 
ا در رابطه با نام واعتبار و وجھه و نیز نگرانی آنھ%) ٧۵(درونی خود کمپانی ھا

  %).۵٩(آنھاست
اما، ھرچند توجه کمپانیھا به پذیرش مسولیت و مشارکت درامور جامعه بسیار افزایش 

یک پژوھش مربوط به مرکز جھانی . یافته است، ھنوز کارھای زیادی باید انجام گیرد
تماد ، نشان می دھد که حس اع٢٠٠٢نظر سنجی ، تھیه شده در اواخر سال 

 در صد، و به کمپانی ۴٢شھروندان نسبت به موسسات و واحدھای اقتصادی ملی به 
، ٢٠٠٣یک نظرسنجی دیگر، در سال .  درصد کاھش یافته است٣٩ھای فراملی تا 
 درصد آمریکائیان بر این نظرند که برای تحقق خواستھایشان نمی ٩٠نشان می دھد 

 در صد دیگر براین ۴٩رکتھا اعتماد کنندو توانند به مدیران اجرائی و گردانند گان ش
  ٢.باورند که مدیران اجرایی صرفا بمنظور حفظ منافع خود در آنجا حضور دارند

یکم اینکه، شرکتھا باید درارتباط با : این آمار و ارقام نشانگر دو موضوع ھستند
مشارکت مثبت خود در زمینه توسعه و پیشرفت اجتماعی و اقتصادی کشورھا کار 

و دوم اینکه، شرکتھا باید به پیامدھای اجتماعی  . ضیحی بھتری انجام دھندتو
اگر این دو کارانجام نگیرد، آنھا در دنیای امروز که به . عملکردشان توجه بیشتری نمایند

. سرعت بسوی جھانی شدن پیش می رود، بطور فزاینده ای ضربه پذیر خواھند شد
قاضیان آماده اند، از راه مکانیسم ھای بازار،ھر در دنیائی که درآن مصرف کنندگان و مت

  . کمپانی راکه بنا بر تشخیص آنھا دارای عملکردی منصفانه نیست، مجازات کنند
گزارش سالیانه "به عنوان مثال و به عنوان یک واقعیت، گزارش اخیر منتشر شده در

 نشان ،وابسته به موسسه سی اس ار،"نظارت بر مشارکت در مسئولیتھای اجتماعی
 کشور کمپانی ھا را به دلیل ٢۵ در صد از مصرف کنندگان در ٢٧می دھد که 

 در ٢١ اقتصادی غیر مسئولانه اشان مورد تحریم قرار داده اند و -عملکردھای تجاری
  .صد دیگر در این فکر بوده اند که چنین کاری را انجام دھند

سترالیائی که در زمینه یک کمپانی ا(  پژوھش دیگری که توسط تایلر نلسون سافرس
درصد مصرف ۶٨انتشار یافته است،نشان می دھد )بازار و بازاریابی مطالعه میکند

کنندگان استرالیائی کمپانی ھا رابه دلیل رفتار غیراخلاقی، مورد مجازات و تحریم 
مجازات کمپانی ھا توسط مصرف کنندگان، اکثرابه شکل تغییر کمپانی و .  قرارداده اند

درست است که عمدتا مصرف کنندگان کشور . ز کمپانی رقیب انجام می گیردا" خرید"
ھای پیشرفته تمایل به چنین کاری دارند، اما در برخی از کشورھای در حال توسعه 

این افزایش نارضایتی در میان شھروندان . نیز آشکارا چنین گرایشی دیده می شود
و تلاشگران اقتصادی باشد تا  تجارت - می بایست زنگ خطری برای صاحبان صنایع 

ھدف ازچنین استراتژی ھائی بایداز یکسو . استراتژی ھای بھتر و موثرتری رابکارگیرند
  .بھبود وضعیت محیطی که در آن فعالند، واز سوی دیگرکسب مجدد اعتماد مردم باشد

  
  
  

  
  پیمان جھانی سازمان ملل متحد

               
 اقتصادی، بمنظور پیشبرد -ابتکار مدیران تجاریپیمان جھانی سازمان ملل متحد یک 

ھدف از این . است)از سوی بنگاھھا در برابر جامعه،م(سیاست مشارکت شھروندانه 
 تجاری، وبه ھمراه آن، یافتن راه حلھائی برای -کار تشویق و ترغیب بنگاھای اقتصادی

قعی از این پیمان تلاشی است وا. رفع مشکلات ناشی از پدیده جھانی شدن است
که خود نمی تواند مستقلا به عنوان عاملی نظم دھنده " فعالیت اقتصادی"جانب 



پیمان جھانی عمدتا ابتکاری داوطلبانه است که برروی ارزشھائی چون . عمل نماید
بعلاوه این پیمان ابتکاری است که برروی شبکه . مسئولیت و شفافیت بنا شده است

مدیران بخش صنعت و تجارت، دولتھای محلی، ای کاری بنا شده است که علاوه بر 
گروھای کارگری، مقامھای دانشگاھی و آکادمیک،سازمانھای گوناگون وابسته به 

  .سازمان ملل متحدو سایر سازمانھای یک جامعه مدنی را به گرد ھم می آورد
کمپانیھای . اھداف، تصورات، نگاه وبینش این پیمان جھانی در ده اصل بیان شده اند

اء کننده متعھد می شوند مفاد پیمان را در تمام فعالیتھا و عملکردھای خود،  در امض
  .ھر کشوری در سراسر دنیا، رعایت کنند

  
  حقوق بشر

بایدازحقوق بشر، مندرج در اعلامیه جھانی حقوق بشر، " فعالیت اقتصادی"ھر:١اصل
  حمایت و پشتیبانب نماید، و

ر سوء استفاده و نقض حقوق بشر مطمئن شود که درانجام فعالیتش د: ٢اصل
  .ھمراھی و ھمدستی نمی نماید

  
  معیارھای کار

باید حق آزادی اجتماعات وتجمع را رعایت نمایدو بگونه ا "فعالیت اقتصادی"ھر:٣اصل
  .ی موثر حق چانه زنی گروھی را به رسمیت شناخته آن را رعایت و اجرانماید

   کار اجباری را لغوکند، وباید تمام اشکال"فعالیت اقتصادی"ھر: ۴ اصل 
  بگونه ای موثر کار کودکان را ممنوع اعلام نماید ، و: ۵اصل
  .به ھنگام استخدام ھرنوع تبعیضی را از میان بردارد: ۶اصل

  
  محیط زیست

بایداقدامات و رویکردھای پیشگیرانه در رابطه با " فعالیت اقتصادی"ھر:٧اصل
  چالشھای محیط زیست را مورد حمایت قرار

         دھد،و  
بمنظور پیشبرد و گسترش ھرچه بیشتر مسئولیت در برابر محیط زیست و : ٨اصل 

  حفظ آن دست به ابتکارات و اقداماتی 
            بزند، و

تکامل، توسعه و استفاده از تکنولوژیھای مناسب برای محیط زیست را : ٩اصل 
  .تشویق و ترغیب نماید

  
  ضد فساد

بایدعلیه تمام اشکال فساد، از جمله اخاذی و " دیفعالیت اقتصا"ھر:١٠اصل 
  زورگوئی، ونیز رشوه دھی و رشوه گیری 

  .             مبارزه نماید
  
  
  
  
  
  

  
  



  
  رفتار مشارکتی خوب شھروندانه یعنی چه؟

  
رفتار مشارکتی شھروندانه چیست؟ اینکه گفته می شود یک بنگاه اقتصادی باید 

  است؟شھروند ی خوب باشد، به چه معنا 
، یعنی )برای یک واحداقتصادی،م( شھروندی خوب، مسئول وھمراه جمع بودن

سیاستگذاری برفراز نگرانی ھای سھامداران شرکت و پاسخ گفتن به تشویشھا، 
 مانند مصرف کنندگان، مدیران، - نگرانی ھا و نیازھای تمام دست اندرکاران امور

اما معنای این سیاست و .  کارکنان، رسانه ھای گروھی و جامعه بطور کلی 
استراتژی بمراتب بیشتر از انجام یکسری اقدامات انسان دوستانه یا خیرخواھانه 

بنگاه اقتصادی مسئول در برابر جامعه، یعنی امری بمراتب . خشک و خالی است
بیشتر از  مشارکت صرف در کارھای خیریه، یعنی  گذرازاین مرحله و رفتن به فراسوی 

عال در برنامه ھای آموزشی و تربیتی و پذیرش مسئولیت در رابطه آن، یعنی دخالت ف
شھروند خوب و مسئول بودن، یعنی وقت گذاشتن برای جامعه . با حفظ محیط زیست

و تلاش در تمام سطوح سازمانی، بمنظور بھبود وضع جامعه، به منظور عملکرد 
  .یفیتی عالی و ایمنشفاف و مسئولانه، به منظور تولید محصولات و ارائه خدمات با ک

  
  

  
                                                                                                             

  مشارکت شھروندانه و مسئولانه برای بنگاه ھای اقتصادی به چه معنا است؟ 
  
  "فعالیت اقتصادی" عملکرد ھمراه با رعایت معیارھای اخلاقی-
   رفتار خوب با کارکنان-
   سود بری، پرداخت مالیات، و ارائه مشاغل جدید-
   ارائه کالا و خدمات مطمئن و قابل اعتماد-
   داشتن کارنامه خوب در زمینه محیط زیست-
   اقدام در جھت بھبود وضعیت و توانائی ھای جامعه-
  
  

  مشارکت شھروندانه در کالج بوستن) تحقیقاتی(مرکز: منبع
  

  
  

نیای در حال گسترش و توسعه امروز، از نگاه فعالیت اقتصادی، شھروندخوب و در د
مسئول بودن و درامور عمومی جامعه شرکت فعال کردن، یعنی  استفاده از تکنولوژی 
مدرن، یعنی ایجاد محیط سالم برای فعالیتھای اقتصادی بدون فساد و تباھی، یعنی 

دادن اصول روابط و مناسبات دمکراتیک تلاش برای گشایش فضای جامعه از راه نشان 
و حاکمیت قانون و کمک کردن به ملل در ساختن موسسات و نھادھای حکومتی 

مسئول بودن در برابر جامعه و شرکت مسئولانه در . بمنظور رونق و شکوفائی جامعه
امور آن، یعنی فقط به سود و انباشت ثروت نیاند یشیدن ونگاه به فراسوی آن، یعنی 

ردن به مردم بمنظور بالا بردن سطح و استاندارد زندگی اشان، یعنی رعایت کمک ک
وتامین حقوق بشر، یعنی کمک رسانی به جوامع برای ایجاد بازار آزاد، یعنی کمک 



رسانی به حکومت و دولت برای دستیابی به یک رشد اقتصادی پایدار و قوی و نیز 
  .رسیدن به ثبات سیاسی

 در امور عمومی جامعه،باید یک خوی و عادت ھمیشگی مشارکت خوب و شھروندانه
باشد و نه صرفا  رویداد یا حادثه ای یکباره،  به صورت ژستی شرافتمندانه و 

به عنوان بخشی جدا (این سیاست باید در بستر فرھنگی کمپانی ھا. آقامنشانه
یازی نھفته باشد، مشارکت یعنی تلاش دائمی شرکتھا بمنظور دست ) ناپذیر از آن،م

  .  به فضیلت ھا و مزیت ھائی  که در پیشاپیش اھداف ملی قرار دارند
پاسخگویی و مسئولیت پذیری در برابر نیازھا و نگرانی ھای مشتریان و مصرف 
کنندگان،در برابر کارکنان و نیز جوامعی که آنھا در آنجافعال ھستند، باید ھمواره 

 به گونه ای که موفقیت یا عدم بخشی از روند ھر نوع تصمیم گیری شرکتھاباشد،
  .موفقیت تجاری منوط به آن گردد

  
  رھبری واخلاق 

" فعالیت اقتصادی" شھروند خوب ومسئول بودن عمدتا مربوط می شود به اخلاق 
فعالیت "ھدایت و مدیریت اخلاقی ھر. واخلاق مدیریت و رھبری در درون کمپانی ھا

ف سازمانی و تشکیلاتی، اغلب امری برای کارکنان شرکت، در سطوح مختل" اقتصادی
مدیران عامل، از یکسو ھمواره زیر فشار دائمی سھامداران . بسیار دشوار است

جزءقرار دارند که خواھان گسترش فعالیتھای کمپانی در کوتاه مدت ھستند واز سوی 
دیگر زیر فشار سھامداران بزرگ که اغلب خواھان استفاده از  استراتژی با ثبات ودراز 

در سطح دیگرتشکیلات کمپانی، کارکنان و مدیران متوسط و کوچک . دت می باشندم
ھستند که اغلب در شرایط و موقعیت دشواری قرار دارند، زیراآنھا از یکسو باید 

مراقب باشند به نام و ) و ھمزمان(معیارھای اخلاقی را رعایت کنند، و از سوی دیگر
  .غل خود را ھم به خطر نیاندازنداعتبار شرکت صدمه ای وارد نشود و نیز ش

مسئولیت طراحی و پذیرش اصول مربوط به یک رفتار اخلاقی ونظارت بر اجرای آن با 
درنتیجه، رھبری نقشی بسیار مھم و حیاتی در رفتار اخلاقی . مدیران عامل است

مدیران و رھبران موثر وموفق در باره اصول اخلاقی فقط  . دارد" فعالیت اقتصادی"ھر
آنھا خود نمونه ھائی از کردار و منش .  نمی زنند، بل به آن عمل نیز می کنندحرف

خوب درفعالیتھای اقتصادی اندکه نه تنھا برای کارکنان خویش، بل برای سایر شرکتھا 
  . مدل و نمونه اند

فراتر ازاین، مدیریت خوب و کارآرا به معنای مصون نگھداشتن کمپانی از صدمات 
نکه رسوائی ھای اخیر در ایالات متحده آمریکا و اروپا نشان ھمچنا. اخلاقی است

دادند، اشتباھات مدیریت در این زمینه می تواند تاثیراتی ویرانگر برای کمپانی و 
یک کمپانی میتواند از امروز به .  حامیان اصلی  درونی و بیرونی آن در پی داشته باشد

از دست بدھد، در صورتی که کسب فردا،یک شبه، اعتماد سرمایه گذاران و مردم را 
رھبری و مدیریت خوب . مجدد اعتماد ازدست رفته نیازمند زمان بسیار زیادی است

ھمواره به روی نیک نامی و اعتبار خوب شرکت، به گونه ای فراگیر، سرمایه گذاری 
ھمچنانکه مطالعات و پژوھشھای اخیر نشان میدھند، موفقیت ھرفعالیت . می کند

واند حتی تا حدود پنجاه در صد مربوط  خوشنامی وشھرت خوب کمپانی اقتصادی میت
  .باشد

  
  

  
  
  



  برای مبارزه با رشوه "فعالیت اقتصادی"اصول 
  

واقعیت این است که رشوه . رشوه خواری یکی از پیچیده ترین امور در اقتصاد است
. می شودخواری دراقتصاد موجب افزایش ھزینه ھا، وایجاد موانع و رقابت ناعادلانه 

. امروعملکردی عمومی و فراگیراست)و رشوه دھی،م(اما با این وجود، رشوه خواری
دلیل ساده این امرآن است که اصولا رشوه به ھنگام بروز مشکلات موجب تسریع در 
یافتن راه حل مطلوب می گرددودرفعالیت اقتصادی وسیله ای است بسیار موثر برای 

امل رشوه از دنیای تجارت موجب بھتر وسالم تر اما حذف ک. کسب درآمد و قرارداد
شدن محیط فعالیت اقتصادی، ودر نھایت گشایش بازار، تولید ثروت و نیز امکانات 

  .بیشتر برای اقتصاد  خواھد شد
، که مشترکا توسط کمپانی ھا، اتحادیه ھای "اصول تجاری برای مبارزه باپدیده رشوه"

مدنی و استادان دانشگاھی تھیه و تدوین، کارگری،سازمانھای غیر حکومتی جامعه 
جھانی برای مسئولیت ) سازمان(شفافیت، ونیز ) برای(جھانی) سازمان(وتوسط 

پذیری اجتماعی منتشر شده است، ابزاری است مناسب و عملی برای کمپانی ھا، 
. بمنظور تھیه و تدوین یک روند کار کنترل کننده درونی خوب در زمینه مبارزه با رشوه

ن اصول راھنما به کمپانی ھا یک نقطه آغارین خوبی را، به منظور رشد و شکوفائی ای
فرھنگی که در آن . یک فرھنگ درونی فراگیر وبالنده و قابل اعتماد، ارائه می دھد

بعلاوه، این اصول راھنما ابزاری است . رشوه دھی و رشوه خواری تحمل نمی شود
  .بارزه با رشوه موجود خود را با آن بسنجنددر دست بسیاری از کمپانیھا تا سیستم م

باج دھی ھای : متداولترین اشکال رشوه که موضوع این اصول  ھستند،عبارتند از
، ھدایا، میھمان نوازی، )از راه کمکھای مالی وامور خیریه،م(سیاسی و انساندوستانه

ای دقیق اجر. پرداخت مخارج وھزینه ھای سفر، ودیگر انواع پرداختھای غیر اخلاقی 
خود رسما مسئولیت مبارزه با ) شرکتھا(این اصول ایجاب می کند که ھیئت مدیره 

کانالھای اطلاع رسانی به مقامات مسئول را . پدیده رشوه را به عھده بگیرند
یک سیستم نھادینه . سازماندھی کنند ومراقب باشند که گزارشگران مجازات نشوند

ابرسی برای بررسی رشوه دھی و رشوه شده کنترل درونی بھمراه یک جریان حس
گیری را سازماندھی نمایند، آموزش و ارتباطات لازم در این زمینه را در درون شرکتھا 
ایجاد و تقویت کنندو مطمئن شوند که کمپانی در این زمینه دارای ارتباطات موثر 

  .بیرونی است
  

  اصول پیشنھادی
شکل آن،  مستقیم یا غیرمستقیم، بنگاه اقتصادی باید از ھرنوع رشوه، به ھر *  

  جلوگیری کند
  بنگاه اقتصادی باید متعھد به اجرای یک برنامه مبارزه علیه رشوه باشد*  
  

  اھداف
فراھم آوردن چارچوبی مناسب برای عملکرد خوب ھرفعالیت اقتصادی وانتخاب یک 

واحد .  استراتژی خوب، بمنظور مدیریت ریسک ھا به ھنگام مبارزه با پدیده رشوه
  :اقتصادی باید کمک کند تا

   رشوه خواری ریشه کن شود-١
  نشان دھد) آشکارا( تعھد خود را در مبارزه با رشوه -٢
 در ھر محلی که فعالیت و عمل میکند، سھم سازنده و مثبت خود را، بمنظور -٣

پیشبرد و گسترش معیارھای تجارت، مبنی بر پایبندی بر اصول در مبارزه با رشوه، 
  .ت و مسئولیت پذیری، نشان دھدشفافی



  
  

  تھیه وتدوین برنامه ای برای مبارزه با رشوه 
ھر بنگاه اقتصادی باید یک برنامه مبارزه با فساد،  متناسب با زمینه فعالیت * 

این . اقتصادی، بزرگی و کوچکی، محل فعالیت ونیز خطرات بالقوه آن تدوین نماید
ھا، سیاستھا، ومسیری روشن ومنطقی، برای برنامه باید در برگیرنده یک سری ارزش

  .  مبارزه با رشوه، در تمام حوزه ھای تحت فعالیت و  کنترل بنگاه باشد
این برنامه باید متناسب ومنطبق با تمام قوانین مھم حوزه قضائی ای باشد که بنگاه * 

اقتصادی در آن فعال است، بخصوص قوانینی که مستقیما مربوط به عمل کردھا ی 
  .ژه تجاری می شوندوی

خود را از راه مشورت با )مبارزه با رشوه وفساد،م(بنگاه اقتصادی باید برنامه* 
کارکنان، اتحادیه ھای کارگری، وسایر نھادھائی که کارکنان را نمایندگی می کنند، 

  . تھیه و تدوین نماید
ر مبارزه با رشوه به ام( بنگاه اقتصادی باید از راه تماس و ارتباطات با طرفین علاقمند* 

اطمینان حاصل نماید که برای تدوین برنامه موثر وکارآمد خود به تمام ) وفساد،م
  . اطلاعات مھم دسترسی داشته است

  
   زمینه عملکرد برنامه

  رشوه* 
از راه کمکھای مالی به گروھھای سیاسی ،مثلا در (دخالت و یارگیری ھای سیاسی* 

  )انتخابات،م
  )با ھدف بھره گیری ھای اقتصادی،م( ر خیریه یا تقبل مخارجکمکھای مربوط به ام* 
  پرداخت رشوه به منظور تسھیل کار* 
  ھدایا، میھمان نوازی، و پرداخت مخارج و ھزینه ھای سفر* 
  

  نیازمندی ھا و ضروریات اجرائی برنامه
  تشکیلات، سازماندھی و مسئولیت* 
  روابط و مناسبات مربوط به فعالیت اقتصادی* 
  ابع انسانیمن* 
  آموزش* 
  رشد نگرانی ھا و کسب راھنمائی* 
  ارتباطات* 
  حسابرسی و کنترل داخلی* 
  نظارت و بررسی* 
  
  
  

  
  

عکس العمل و یافتن راه .  رھبری و مدیریت خوب از پیش عمل میکند و نه عکس العمل
حل مناسب برای چالشھای روزانه بسیار لازم و ضروری است، اما مدیران و رھبران 

ب باید این توانائی را داشته باشند که ھمواره یک گام از حوادث جلوترحرکت کنند و خو
این امر به معنای . مشکلات بالقوه را پیش از بروز اختلال شناسائی وحل نمایند

بررسی اساسی، دائمی ودقیق نتایج پیرامونی فعالیتھای اقتصادی پیش از وقوع 



 ارزشھائی پیشگیرانه و پاسخگو، بالا بردن فاجعه، ارائه ارزشھای اخلاقی به عنوان
سطح استانداردھای  بھداشت وایمنی از حداقل ھای ممکن، تلاش دائمی برای یافتن 
راھھائی به منظور بالا بردن درجه ایمنی وسطح کیفیت محصولات و خدمات، توجه 
ویژه به امکانات جدید، تشویق سایر کمپانی ھا به عملکرد اقتصادی مسئولانه و 

  .ارتباط با دیگران ودخالت دادن آنھا است
یک بخش اساسی اخلاق تجاری، بویژه زمانی که فعالیت اقتصادی در کشوری دیگر 

عدم علاقه کمپانی ھا به شرکت در . انجام می گیرد، تلاش برای مبارزه با فساد است
. فساد خود بخشی جداناپذیراز یک رفتار شھروندانه خوب،مشارکتی و مسئولانه است

برای پیرامونیان یک فعالیت اقتصادی تفاوت نمی کند که فساد در بخش خصوصی و یا 
  .دولتی انجام می گیرد

در کشورھایی که در آنجا ھرفعالیت اقتصادی، به دلیل وجود کارمندان فاسد، اخاذ و 
رشوه گیر، مجبور به شرکت در فساد می شود، کمپانی ھا می بایستی فعالانه در 

  . تم عادلانه و شفاف بمنظور مبارزه با فساد باشندپی ایجاد سیس
به ھنگام ایجاد چنین سیستمی، نباید توجه اساسی را صرفا و فقط بر روی تدوین 
مکانیسمھای مسئولیت و حساب پذیری متمرکز کرد، بلکه باید به قواعد و قوانین 

غو آنھا متناقض و نامفھومی که خود منشاء فساد ھستند نیزتوجه داشت و برای ل
بعلاوه باید باتقویت نقش قانون عملا نشان دادکه قانون فقط برای ثبت . تلاش کرد

  .برروی کاغذ نیست، بلکه باید رعایت شودو واقعا به اجرا درآید
در کشور ھایی که در آنجا فعالیت ھای اقتصادی عمدتا از راه فساد امکان پذیر است 

خدمات لازم را دریافت داشت، کمپانی ھا باید وباید با پرداخت رشوه کارھا راپیش برد و
مراقب باشند که معیارھای اصولی ودرون تشکیلاتی آنھا، ھم توسط کارکنان شرکت 
وھم توسط کسانی که به آنھا کالا و خدمات عرضه می کنند، کاملا رعایت و اجرا 

ار مھم مبارزه با فساد  در بستر رفتاری شھروندانه و مسئول به این دلیل بسی. شوند
وبا اھمیت است که افتادن به دام فساد، بویژه در ابعاد بزرگ آن، و به ھنگام فعالیت 
اقتصادی در سایر کشورھا، موجب می گردد که کمپانی ھا ازاین راه احتمالا به رژیم 
ھای سرکوبگر کمک نمایند تا ھر چه بیشتر درھای جامعه را ببندند و حقوق اساسی 

  .ندان خود را زیر پا بگذارندوآزادی ھای اولیه شھرو
  

  حقوق بشر 
 ھرفعالیت اقتصادی با رفتار شھروندانه خوب، مشارکتی ومسئولانه باید در رابطه با 

. رعایت حقوق بشر، در حوزه فعالیت اش،  نقشی بسیار فعال و گسترده داشته باشد
ر در سالھای اخیر، رابطه میان فعالیت اقتصادی مسئول و حقوق بشرھرچه بیشت

کار، سرمایه، ارتباطات، اطلاعات، ( ھرچه پدیده جھانی شدن. آشکار می شود
گسترش و توسعه بیشتری می یابدو کمپانی ھای فراملیتی به گونه ای )م...و

روزافزون در بازارھای سراسر جھان فعالتر می شوند، حقوق بشر نیز به عنوان 
. دی مطرح ترمی گرددبخشی حساس وواقعی ازعملکرد مسئولانه ھرفعالیت اقتصا

توجه لازم به موضوع حقوق بشر، بدون به خطر انداختن چشم انداز و دورنماھای رشد 
اقتصادی، تبدیل به یکی از اساسی ترین و جدی ترین چالشھای جامعه اقتصادی 

  .شده است
کار و استفاده از کار کودکان نیز یکی از موضوعات ) جھانی(استانداردھای عمومی

 کننده در بحث مربوط به استراتژی مشارکت مسئولانه و شھروندانه حساس ونگران
رعایت قوانین کار کشورھا یی که فعالیت اقتصادی در آنجا انجام می گیرد . شده است

و تلاش ھمزمان برای بھبود استانداردھای موجود ،باید ھسته اساسی استراتژی 
یط امن برای کار، پرداخت این امر شامل ایجاد مح. ھربنگاه اقتصادی راتشکیل دھد



دستمزد مناسب، برقراری ساعات کار رایج ومعمول،ارائه خدمات پزشکی و 
بھداشتی، تضمین آزادی اجتماعات، رفتار خوب و منصفا نه با کارکنان و پرھیز 

یک جنبه مھم دیگر این موضوع . ازاستخدام کار اجباری و ممنوع کردن آن نیز می شود
ز کار کودکان وحتی برعکس، کمک کردن به کودکان کشورھای تعھد به عدم استفاده ا

در حال توسعه برای  بھره گیری از آموزش و پرورش صحیح است تا آنھااز این راه 
  .بتوانند در آینده  تبدیل به رھبران اقتصادی و سیاسی کشورشان شوند

 دوران جھانی در اینجا باید تاکید شود که اکثر بنگاه ھای اقتصادی فرا ملیتی، حتا در
یک پندار نادرست . شدن کار و سرمایه، استانداردھای بالای کار را ترجیح می دھند

رایج این است که گویا کمپانی ھا ھمواره بدنبال کشورھائی با استانداردھای پائین 
.  کار می گردند تا از این راه بتوانند به نیروی کار ارزان دسترسی داشته باشند

مورد توسط سازمان جھانی کار و در رابطه با سرمایه گذاری پژوھشی که در این 
 کشور انجام گرفته است، نشان میدھد که اکثر سرمایه ١٢٧مستقیم خارجی، در میان 

گذاری ھا در کشورھائی با آزادی ھای مدنی و شھروندی بالا، یعنی در جائیکه نیروی 
ی و پژوھشھای مربوط به بعلاوه، بررس). ۴(کار بمراتب گرانتراست، انجام می گیرد

سرمایه گذاریھای خارجی نشان می دھند که عواملی چون تضمین ھای لازم برای 
اجرای قرارداد، موضوع فساد، و یا حقوق مربوط به مالکیت، برای صاحبان سرمایه 
اغلب مھمتر است تا دست یافتن به نیروی کارارزان، زیراعوامل فوق دارای نقش 

  .نیت سرمایه ھای آنھا ھستنداساسی و کلیدی برای ام
  
  

  ایدز : موضوع بھداشت
بیماری ایدزکه زمانی به آن به عنوان مشکل صرفا بھداشتی نگاه می شد، اکنون به 
دلیل شیوع وگسترش غیرقابل کنترل اش دربعضی ازمناطق، نه تنھا مشکلی عظیم 
 برای برخی از کشورھا که حتی مشکلی جدی برای کمپانی ھائی شده است که

گسترش و شیوع این بیماری باری است بسیار . دراین مناطق فعالیت اقتصادی دارند
سنگین بر دوش ساختارھای خدمات اجتماعی و نظام بھداشتی ضعیف بسیاری از 

بعلاوه شیوع بیماری وگسترش ویروس ایدز د اثراتی . کشورھای در حال توسعه
که بخش خصوصی، به دلیل به این معنا . منفی روی فعالیتھای بخش خصوصی دارد

کاھش آمادگی ونیز کاھش کیفیت نیروی کار، مجبور به افزایش ھزینه ھای خود می 
کمپانی ھا، در برخی از نقاط آفریقا، به دلیل چرخش دائمی نیروی کاروبه علت . شود

مرگ ومیرویا ناتوانی کارکنان، مجبورند برای ھر یک جای خالی، به جای یک نفر دو نفر 
دام کنند، زیرا میدانند که فقط یکی از آن دو توان انجام کار را خواھدداشت و را استخ

  .این امر موجب افزایش ھزینه شرکتھا می شود
بنابراین منافع و مزایای ھمکاری و مشارکت فعال در برنامه مبارزه با بیماری ایدز 

ای یک کمپانی ھا با اجر. وپیشگیری از گسترش و شیوع  ویروس آن دو جانبه است
برنامه موثر آموزشی و بھداشتی درزمینه مبارزه با ایدز، به کشورھای در گیر این 

زیرا کاھش شدید جمعیت، به . مشکل کمک می نمایند تا به ثبات سیاسی دست یابند
دلیل مرگ و میر ناشی از ایدز، اکنون موجب بی ثباتی سیاسی بسیاری از این 

تی شھروندان از اقدامات ناکافی و غیر موثر دلایل آن در نارضای. کشورھا شده است
.  دولت در امر مبارزه با بحران بھداشت جامعه و نیز بحران اقتصادی ناشی از آن است

ھنگامی که دولتھا، در امر مبارزه موثر و کارآمد با این بیماری و شیوع آن از خود 
به رسمیت ناتوانی نشان می دھند و یا حتی نمی خواھند وجود چنین مشکلی را 

بشناسند و آن را انکار می کنند، در چنین حالتی ثبات سیاسی کشور به خطر می 
در جای دیگری ) برای مبارزه با این بیماری و پیامدھای ناشی از آن،م(افتد، زیرا مردم



به اضافه . به دنبال یک استراتژی مناسب و مسئولیت پذیری بھتری خواھند گشت
ھش مخارج مربوط  به آموزش نیروی کاری که دائما در حال اینکه، کمپانی ھا از راه کا

  . چرخش است، به خود نیز کمک می نمایند
برای مبارزه با ایدز و پیشگیری از شیوع ویروس ( کارکنان برنامه ھای آموزش بھداشت

، که توسط بنگاھھای اقتصادی سازماندھی شده اند، یکی از فعالترین ) آن،م
بیشترین تلاش راعلیه این بحران انجام می دھند، بویژه بخشھای جامعه ھستند که 

ھمکاری و شرکت . زمانی که سایر افراد جامعه نیز در فعالیت آنھا شرکت می جویند
فعال در گفتگوھای سازنده و سالم میان دولت، شھروندان، وجامعه اقتصادی، و نیز 

، )پیامدھای آن،مبرای مبارزه با ایدز و (کمک به تکامل و شکل گیری موسسات ملی
. یکی دیگرازجنبه ھای موفق فعالیت بخش خصوصی در راه مبارزه با این بحران است

کوتاھی در راه مبارزه پیشگیرانه از شیوع بیماری ایدز و ویروس آن، بعضا به ضعف 
: نھادھا وساختارھایی مربوط می شود که در کشورھای در حال رشد وجود دارند

زادی مطبوعات و آزادی بیان ونیز محدودیت یا نبود امکانات مانند محدودیت یا نبود آ
ھمین ضعف ھای ساختاری و . عمومی برای اشاعه وپخش ایده ھا ویا شکایات

مانع اساسی در پیدایش دمکراسی )در کشورھای در حال رشد و توسعه،م(نھادی
ارزه با  بخش خصوصی، از راه کمک به برنامه ھای مربوط به مب. ھای بازار آزاد ھستند

بیماری ایدز و پیشگیری از شیوع ویروس آن، می تواند نقشی مھم و یاری دھنده ای 
به کشورھای در حال توسعه، بمنظور دست یابی  آنھابه جامعه ای بازتر و اقتصادی 

  .سالم تربنماید
  

  تولیدات و خدماتی ایمن 
ب، مشارکتی و ارائه محصولات و خدمات ایمن، یکی دیگر از پایه ھای یک رفتار خو

علت وجودی کمپانی ھا وجود مصرف کنندگانی است که کالاھای . شھروندانه است
اگر مصرف کنندگان تصمیم بگیرند اجناس خود رااز کمپانی ھای . آنھا را می خرند

بنابراین ارائه . رقیب تھیه کنند، در آنصورت موجودیت ھر کمپانی ای پایان خواھد یافت
رف کنندگان و مشتریان بتوانند به آن اطمینان کنند، امری اجناس  و خدماتی که مص

بعلاوه اینکه در پی گسترش . تعیین کننده برای کل موجودیت یک بنگاه اقتصادی است
، به اھمیت ایمنی کالا و کیفیت خوب و )کار و سرمایه(وافزایش روند جھانی شدن

دید پی در پی گشایش ھنگامیکه بازارھای ج. بالای آن ھر چه بیشتر افزوده می شود
می یابندو جریان تجارت شدت فزاینده ای می  گیرد، در چنین شرایطی قیمت کالا 

افزایش تجارت جھانی موجب ثبات و . دیگر تنھا معیارتعیین کننده برای خرید نیست
درچنین شرایطی که انتخاب . یکدستی ھر چه بیشتر قیمت گذاری در بازار شده است

برای خریدار بسیار مشکلتر می شود، اوبه جنبه ھای دیگر ) یمتصرفا براساس ق( کالا
) منفی(مانند کیفیت و ایمنی کالا، تاثیرات: کالا وخدمات ارائه شده نگاه خواھد کرد

محیط زیستی مسیر تولید کالا یا خود کالا ویا کارنامه حقوق بشر شرکت تولید کننده 
  .کالا

مصرف گرائی "اه مصرف کننده که به آن از کناراین پدیده نوین در رفتار ونوع نگ
پژوھشھای .  می گویند، نمی توان  بی توجه گذر کرد و آن را نادیده انگاشت" اخلاقی

بسیار زیادی در این زمینه نشان می دھندھرچند مصرف کننده ،به ھنگام خرید کالا، 
انی که اکثرا ازجنبه ھای اخلاقی کالائی که خریداری می کند بی اطلاع است، اما زم

اخبارو اطلاعات لازم در اختیارش گذارده شود، اواز کمپانی ھائی عمدتا خرید خواھد 
کرد که ھمراه با رعایت موازین مربوط به حفظ محیط زیست، محصولاتی ایمن تولید 

افکار عمومی منفی ای که گروه ھای جامعه مدنی می توانند درا ین زمینه، . می کنند
، بوجود آورند، کمپانی ھا را مجبور می نماید به ھنگام نسبت به یک کالا یا شرکت



تدوین استراتژی ھای خود به جنبه ھای اخلاقی مصرف کننده توجه نمایند و آن را در 
بسیاری از کمپانی ھا خود ابتکار عمل را بدست . برنامه ھایشان مد نظر قرار دھند

کالای خود را در اختیار گرفته و داوطلبانه اطلاعات لازم و ضروری در باره ایمنی 
مشتریانشان قرار وبه آنھا ضمامت می دھند که در صورت بروز حادثه ای ناگوار 

  .مسئولیت را به گردن خواھند گرفت و اقدامات لازم را انجام خواھند داد


