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قابلیت انجام کار نیکو وخوب توسط کمپانی ها اکثرا مربوط می شود به موقعیت اجتماعی و 

این موقعیت، کمپانی ها و مدیران آنها را در شرایطی  ممتاز ویکتا قرار . اقتصادي آنها در جامعه

از شهروندان معمولی براي جامعه دست به کارهاي خوب ر  تمی دهد تا بتوانند بسیار راحت

در واقعیت امر، مردمان همه جوامع از تمام کسانی که بخاطر موقعیت اشان . وخیرخواهانه بزنند

خود عمل ) وظیفه انسانی( د به اینندر جامعه توان انجام کارهاي انساندوستانه را دارند، انتظار دار

لات و کین انتظارات توجه نمایند و نشان دهند که نسبت به مشکمپانی ها میبایستی به ا. کنند

باید توجه داشت که هرچند کارهاي خیریه بسیار خوب و با .  نگرانیهاي جامعه بی توجه نیستند

 و نحوه این نوع از  کمکهایشان دقت لازم را  رونداهمیت هستند، اما کمپانی ها باید دررابطه با

به سازمانهاي خیریه، اغلب به عنوان تلاشی سطحی و بی ) ل و سادهسه(بکاربرند، زیراهدیه دادن

بعلاوه . مایه از سوي کمپانی ها، بمنظور کسب یک نام ونشان خوب براي خویش تلقی می شود

اینکه،  در دنیاي امروز مصرف کننده به اهداف مورد نظر کمپانی ها از مشارکت در امور خیریه 

هائی انجام می گیرد که ه ر به این نتیجه برسد که کمک به گروتوجه بیشتري نشان می دهد، و اگ

رابطه  ،پندار و کردارشان در تقابل با اهداف سیاسی و یا تصورات اخلاقی مصرف کننده است

  . معاملاتی خود را با این کمپانی هاي قطع خواهد کرد

کارمیکنند وبا هسته اصلی فعالیتهاي انساندوستانه و خیریه کمپانی ها باید با جوامعی که در آنجا 

مشتریان و ) رایج(فعالیتها یشان پیوند و همبستگی ارگانیک داشته و منعکس کننده ارزشهاي

بدون این پیوستگی .  بیافزاید آن هاکارکنانشان باشد، وهمچنین بر ارزش محصولات و یا خدمات

اقدامات خیریه بوجود آیند، از ها و خواستهاي خوبی  که میتوانند از راه این ه و پیوند، بیشتر انگیز

. بین خواهند رفت

  



  

   محلی کسب وکارکمپانیهاي فرا ملی، کمپانیهاي کوچک ومتوسط و

همانند شهروندي خوب و مسئول که نسبت به امور (  انتخاب یک استراتژي مسئولانه و مشارکتی

عمدتا ) ی کند،مجامعه اش بی تفاوت نیست و مسئولانه در کارهاي جامعه دخالت و مشارکت م

هاي اقتصادي بزرگ و فرا ملی است و براي آنها در نظر گرفته شده است، یعنی ه مربوط به بنگا

اما در سالهاي اخیر، .  با مسئولیتهاي اجتماعی هستند کسب وکار،بنگاههائی که عاملان اصلی

هاي ه  بنگا،ندهگونه اي فزایه موضوع رفتار شهروندانه مشارکتی و مسئولانه در برابر جامعه، ب

هاي بزرگ می توانند راه و روشهاي ه بنگا. اقتصادي کوچک و متوسط را نیز در بر گرفته است

 خود را بگونه اي بسیار موثر و کارآمد، و در ابعادي بسیار گسترده، به اجرا درآورند و تجاري

هاي کوچک ه ادر حالیکه بنگ. ات گردندقعموجب رشد و بالارفتن استاندارهاي جهانی و سطح تو

هاي اقتصادي ه بنگا. و متوسط  نقشی بسیار مهم در رشد و توسعه مناطق محل فعالیت اشان دارند

 بخش بزرگی ازرشد اقتصادي هستند و مشارکت عاملکوچک و متوسط، در بسیاري از کشورها، 

لیت بسیار مهم است که فعا. مسئولانه آنها در امورجامعه امري اجتناب ناپذیر و ضروري است

 فعالیت دارند،  داقتصادي  مشارکتی و مسئولانه کمپانی هاي محلی، که در کشورهاي در حال رش

پشتیبانی وکمک آنها  به روند کار مسئولانه، منصفانه و شفاف، . مورد توجه لازم قرار بگیرد

بمنظور پیشبرد اصلاحات در سطح جهانی، درزمینه مسئولیت و مشارکت پذیري اجتماعی ، امري 

باید توجه داشت که تلاش کمپانی هاي فرا ملی و ادامه استراتژي مسئولانه . لازم و ضروري است

و شفاف آنها در برابر جامعه به تنهائی کافی نیست، و اگر سرویس دهند گان آنها در کشورهاي 

در حال توسعه به این استراتژي بی توجه بمانند، تلاش کمپانیها نیزبی ثمر خواهد ماند 

  .تشان بهدر خواهد رفتوزحما

این کمپانی ها .  توجه بنگاهاي کوچک و متوسط اغلب به موضوعات داخلی  خود آنهااست

مکررا از راه تلاش براي بهبود شرایط و محیط کار خویش، ونیز ایجاد یک فرهنگ مربوط به 

 امور م در رابطه با موضوع مسئولیت اجتماعی و مشارکت مسئولانه دریکمپانی خود، غیر مستق

ود منابع مالی یا تکنیکی اغلب نمی بجامعه تلاشهائی به عمل می آورند که به دلیل کمبود یا ن



مطالعات مربوط به برنامه و .  دنخارج و به فراسوي آن برو) آن کمپانی(تواند از محدوده کارکنان

هند که  در میان کمپانیهاي کوچک و متوسط نشان می د"مشارکت مسئولانه وشهروندانه"پروژه 

مسئولانه را تجارت ) استراتژي(هر چند بسیاري ازآنها غیر مستقیم برخی از سیاستهاي مربوط به

انجام می دهند، اما به ندرت این سیاستها راتبدیل به پروژه یا طرحی میکنند که در استراتژي 

توسط ، با این وجود، بسیاري از کمپانی هاي کوچک و م). 5( ادغام شده باشدفعالیت تجاریشان

 به عنوان راه حلی براي رفع کمبودهاي منابع و "تجاري انجمنهاي "به گونه اي روزافزون، به

کمپانی هاي کوچک و متوسط از راه پیوستن به این انجمنها . تجربه تکنیکی خود نگاه میکنند

رکت واستفاده از منابع آنها، می توانند  براي خودیک برنامه فرا گیر صنعتی در رابطه با مشا

  . شهروندانه  در امور عمومی جامعه تهیه و تدوین کنند وآن را با موفقیت به اجرا درآورند

برخی در رابطه با عدم لزوم پیوستن به اینگونه انجمنها  چنین استدلال می کنند که کمپانی هاي 

 همواره اهمیت عملکرد مسئولانه اقتصادي و داشتن روابط ی تاریخ به طورکوچک و متوسط

اما باید توجه کرد که بسیاري از  کمپانی . ب با جامعه را به رسمیت شناخته و رعایت کرده اندخو

هاي کوچک ومتوسط ، بویژه تحت شرایط بی ثبات و شکننده کشورهاي در حال توسعه، اغلب 

زیرا تحت چنین شرایط و . توان حفظ و ادامه عملکردهاي مسئولانه اقتصادي خود را ندارند

دراین کشورها عذر موجه . تم رسمی و نهادینه شده پاداش وقدر دانی عمل نمی کند سیس،محیطی

. مرسوم این است که کمپانیها باید قانون شکنی کنند تا اصولا بتوانند وجود داشته و زندگی کنند

بنا براین، چالش ما برخورد با مسئله کاستی ها و نارسائی هاي نهادینه شده در کشورهاي در حال 

براي ایجاد ) از زاویه نگاه خود(کمپانی ها باید.  استتجاري از زاویه نگاه و چشم انداز توسعه،

محیطی خوب و مناسب، بمنظورفعالیتهاي اقتصادي که داراي انگیزه و خواستهاي خوب و شایسته 

اگر به . هستند، به وظیفه مشارکت مسئولانه و شهروندانه خوب  خود در برابر جامعه عمل کنند

براي انتخاب این ( روش و رویکردي عمل شود، در آنصورت موتور محرك کمپانیچنین 

. ، نه فشارهاي اجتماعی یا وظائف اخلاقی، بل منافع دراز مدت خود آنها خواهد بود)استراتژي

 با مسئولان و "هاي خصوصیه  مرکز جهانی بنگا"به همکاري سازمان) به عنوان مثال،م( می توان

ش از نود کشور، بمنظور اصلاح نهادهاي محلی، برطرف کردن موانع فعالیت مقامات محلی، در بی



 تجارياقتصادي، و نیز ایجاد محیط اقتصادي مناسب و بارآور، به عنوان تلاش و رویکرد

کمپانیهاي کوچک و متوسط، در راه توسعه وگسترش  فعالیت و عملکردهاي خوب اقتصادي، 

  . نگاه کرد

  

  ارکت شهروندانهمزایا و منافع برنامه مش

  )ارائه تصویري خوب وبالا بردن نام واعتبار(

هاي اقتصادي و بالا رفتن اعتبارآنها خواهد  عملکرد اقتصادي مسئولانه موجب تقویت تصویربنگاه

هاي اقتصادي مدرن مکانیسم با ارزشی است که صاحبان صنایع  شهرت خوب در میان بنگاه.  شد

شک و تردیدي وجود ندارد که هرکس،از سهامداران گرفته تا جاي . به آن توجه ویژه اي دارند

هاي گوناگون، همگی بیشتر علاقمند به کار براي شرکتی با نام و شهرت  مدیران و یاکارکنان رده

اما، آیا واقعا میان نام و اعتبار خوب و بد . خوب  هستند تا کار براي یک بنگاه اقتصادي بد نام

 یک شرکت واقعا موجب افزایش فروش و بالا رفتن سود تفاوتی هست، وآیا تصویر خوب

  کمپانی ها خواهد شد؟

،توسط  مجمع جهانی اقتصاد 2003، در اواخر سال " صداي مدیران"بنابر پژوهشی که تحت نام

منتشر شده است، نام و نشان خوب براي یک بنگاه اقتصادي یکی از اولین معیارهاي موفقیت آن 

 بنگاه اقتصادي 1000 تن از مدیران بیش از 1500 پژوهش، که در آننتیجه این). 6(بنگاه است

 درصد از سئوال شوندگان 60درجه اول در سراسر دنیا شرکت داشته اند، نشان می دهد که تقریبا 

هاي ه  در صد از کل جذب سرمایه بنگا40بر این نظرند که اعتبار خوب میتواند حتی تا میزان 

 80کمپانی در سالهاي 1000انکه مطالعات مربوط به علل موفقیت همچن. ل دهدیاقتصادي را تشک

  )7.( نشان می دهد، شهرت خوب  در درازمدت موجب افزایش سود کمپانی ها خواهد شد90تا 

در بازارهائی که در آنجا بی تناسبی و بی : این رابطه ارائه میکنددرتئوري اقتصادي نمونه خوبی را 

د یک کالا اطلاعات ناکافی و نارسا در اختیار مصرف کننده قرار یعنی در مور( قرینگی  اطلاعات

وجود دارد، شهرت خوب یک کمپانی به او نه تنها اجازه میدهد مشتریان موجود خود ) می گیرد،م

در محیط هائی که .  جدید نیز می گرددنرا حفظ نماید، بل حتی موجب جلب و جذب  مشتریا



یر مشخصات وویژگیهاي یک کالا بی اطلاع است، فقط می در آنجا مصرف کننده از کیفیت یا سا

اگر در گذشته یک کمپانی معتبر و با . توانند به نام و پیشینه خوب و مثبت یک کمپانی تکیه کنند

نام ونشان اجناسی با کیفیت بالا و خوب ارائه، و به وعده هاي خویش نیز عمل کرده باشد، 

. خرید و اعتماد به آن شرکت، مسلما مثبت خواهد بودتصمیم مصرف کننده، در رابطه با ادامه 

یعنی (برعکس، اگر کمپانی اي معروف به سوء استفاده ازمشتریان خود باشد، عکس آن معتبر است

مطالعات و پژوهشهاي بسیار زیادي نشان می دهند که ). مصرف کنندگان ازا وخرید نخواهند کرد

یها ارزش قائل و مصمم هستند درستکاري و مصرف کنندگان براي حس اعتماد خود به کمپان

به رسمیت شناختن و احترام به علائق و . تعهد به قول و قرار ها را ارج نهاده و پاداش دهند

سته هاي مصرف کنندگان از سوي کمپانیها را می توان دراین واقعیت دیدکه شرکتها نه تنها اخو

اي خود میکنند، بلکه از آن مهمتر، تلاش منابع قابل توجهی را صرف ایجاد نام و شهرتی خوب بر

بعلاوه، شهرت . فراوانی به عمل می آورند تا نام خوب موجود خود را همچنان حفظ نمایند

خوب یک کمپانی،در روزهاي سخت و یا به هنگام ادغام و ترکیب، براي او سرمایه اي باا رزش 

  .محسوب می شود

  

   دسترسی آسان تر به سرمایه  

 ،دراز مدت یک کمپانی به اعمال خوب، مسئولانه ومشارکتی در برابر جامعه  شهرت خوب و 

مزایائی را براي آن در پی خواهد داشت مانند بهتر شدن موقعیت اعتباري بنگاه در مراکز تامین 

کمپانیهائی که داراي رفتار مشارکتی و مسئولانه در برابر جامعه هستند، اصولا می .  اعتبارو وام

. یه بیشتري را جلب کنند، و در مجموع مخارج کمتري براي وامهاي خود بپردازندتوانند سرما

 در انگلستان یک نمونه بسیار خوب در " سرمایه گذاري مسئولانه اجتماعی"رشد و گسترش ایده

اساس ایده سرمایه گذاري همراه با پذیرش مسئولیت اجتماعی،به روي این اصل . این رابطه است

و بدون توجه (ایه گذاري نباید صرفا بر اساس نیازها و علائق سرمایه گذارانبناشده است که سرم

انجام گیرد، بلکه مشارکت اجتماعی نیز باید ) لازم و ضروري به نیازها و مسئولیت اجتماعی،م

یک بخش ازاین روش و استراتژي سرمایه گذاري، . وي آن بنا میشودرارزشی باشد که سرمایه بر



استراتژي و هدف این نوع ازسرمایه گذاري ها، کمک به .  استطقه اي منسرمایه گذاریهاي

بنابر گزارش . ابتکارات توسعه گرانه درمناطق عقب مانده، چه در درون یا در خارج از کشور است

در ایالات متحده آمریکا، در  ، مستقر در شهر واشنگتن"فوروم سرمایه گذاریهاي اجتماعی"موسسه

سرمایه " تریلیون دلار از سرمایه گذاریها داراي طبیعتی مانند 2طول سال گذشته، بیش از 

 درصد افزایش نشان می 80 حدود 1997 بوده اندکه نسبت به سال "گذاریهاي مسئولانه اجتماعی 

  ).8(این ارقام، با توجه به وضعیت اقتصادي بددراین دوره، موفقیتی بسیار قابل توجه است. دهند

ا، در رابطه با سیاست سرمایه گذاري توام با پذیرش مسئولیت و  پژوهشهاي متعددي در اروپ

به عنوان مثال . مشارکت اجتماعی، همین روند رشد سرمایه گذاري در این زمینه را نشان می دهد

یک پژوهش انجام یافته در این زمینه، در اروپا و در میان مدیران موسسات گوناگون، تحلیل گران 

 در 50رئیسه دفتر ارتباطات سرمایه گذاران، همگی نشان می دهند که امور مالی، و اعضاء هیئت 

صد مدیران بخش سرمایه گذاري براین نظرند که ملاحظات مربوط به امور اجتماعی و محیط 

زیست، در دو سال آینده،اهمیت قابل توجه و قابل ملاحظه اي در تصممیم گیریهاي اساسی در 

  .ترابطه با سرمایه گذاریها خواهد داش

ي فزاینده، به جنبه هاي اجتماعی فعالیتهاي اسرمایه گذاران وتحلیلگران امور مالی، بگونه 

مشارکتی  علاقه هر چه بیشتري نشان می دهند و تمایل دارند در کمپانیهائی که داراي رفتاري 

ي مسئولانه داراي نقشی کلید کسب وکاربعلاوه. مشارکتی و مسئولانه هستند، سرمایه گذاري کنند

تم سقل وسیتشفافیت، حسابرسی مس:  اموري مانند.در پیشبرد مکانیسمهاي مشارکت حکومتها دارد

 از يهمچنین بسیار. کنترل و نظارت که به نوبه خود سرمایه گذاري را مطمئن تر می کنند

در یک . اقتصاددانان به روي رابطه میان مسئولیت پذیري کمپانیها و نرخ بهره وام تاکیدمی کنند

م، نام و نشان خوب براي وام دهندگان که وام و اعتبار در اختیار متقاضیان می گذارند، یک کلا

ارزش به حساب می آید و این متقاضیان هم خواهان نرخ پائین بهره هستند و هم مسئول اداره و 

  . مدیریت امور مالی خود

  

  توانمندي بیشتر در جذب نیروي کار با کیفیت بالاتر،



  ها و تعهدات   ونیز پایبنديدربهبود اخلاق

 را انتخاب می کنند، علاوه بر مزایا و منافع نهشرکتهائی که سیاست مشارکت شهروندانه و مسئولا

مند  بیرونی که این سیاست براي آنها در پی دارد، طبیعتا از مزایاي پیشرفتهاي حاصله نیزبهره

می تواند بگونه اي بسیار  هرکسب وکاري عملکرد اجتماعی،مشارکتی ومسولانه. خواهند شد

موثر توانائی کمپانیها رابمنظور نگهداري و نیز جذب نیروي کار خوب و با کیفیت افزایش و 

، که یک موسسه "موسسه نام نیک"به عنوان مثال، یک بررسی انجام گرفته توسط . توسعه دهد

ن پس از پایان تحصیلات تحقیقاتی  خصوصی جهانی است، نشان می دهدکه بیشتر دانشجویا

شرکتهائی که داراي برنامه . علاقمند به کار براي کمپانیهائی هستند که نام و شهرتی خوب دارند

اي قوي و محکم در زمینه مشارکت اجتماعی و مسئولیت پذیري در برابر جوامع خود هستند، 

وه، شفافیت، گشودگی بعلا. همگی شاهد بالا رفتن و افزایش اخلاق کاري کارکنان خود می باشند

، میتواند موجب دگرگونی دینامیسم روابط و مناسبات  تجارتو آشکاري هرچه بیشتردر روند

نیروي کار و نیز تغییر دینامیسم مذاکرات اتحادیه ها وسندیکاها،از روابط و مناسباتی دشمنانه 

  . تغییریابدوآشتی ناپذیر به روابط و مناسباتی بر اساس همکاري

  

  ج وخطرات در فعالیتهاي اقتصاديکاهش مخار

همراهی و مشارکت مسئولانه در برنامه هاي اجتماعی، و نیز تلاشهاي مربوط به بهبود محیط 

، براي کمپانیهائی که با قانون در گیرودر این رابطه دچار )همچون یک شهروند مسئول،م(پیرامون

واقعیت این است که . هم می آوردلاتی شده اند، تسهیلاتی در زمینه جرائم و نیز مقررات فراکمش

مجازات وجریمه قانونی  شرکتی که در زمینه امور اجتماعی فعال است، میتواند بسیار تخفیف 

البته به شرط اینکه شرکت بتواند نشان دهد که همواره در تلاش بوده تا از خطائی که  براي .  یابد

 داد و اثبات کرد که رفتار کمپانی نه اگر بتوان نشان. آن محکوم شناخته شده است، پیشگیري کند

تنها غیر مسئولانه نبوده و هیچ نوع تلاشی براي سرپوش گذاردن به روي آن خطا انجام نگرفته، 

بلکه برعکس حتی هر اقدام لازمی نیز براي پیشگیري از آن بعمل آمده است، در چنین شرایطی 



عملکرد مسئولانه و مشارکتی . در پذیراي خطا ها و اشتباهات می شو تافکار عمومی  راحت

  . در برابر جامعه  میتواند از شدت بروز فاجعه ها بکاهدهرفعالیت اقتصادي

  

  بهبود در امور مالی

.  به سود امور مالی است"مشارکت شهروندانه و مسئولانه"در یک کلام، انتخاب استراتژي 

کتی بنگاههاي اقتصادي در مطالعات بسیار زیادي نشان  می دهند عملکردهاي مسئولانه ومشار

 تحلیل آمار و ارقام وبررسی  وتجزیه. برابرجامعه، موجب بهبود و تقویت امور مالی آنها می شود

 هاي اقتصادي، در رابطه با این موضوع هاي زیادي که از مدیران عامل بنگاه آنها ونیز پژوهش

نه در امور اجتماعی موجب ید این نظریه هستند که مشارکت مسئولاوانجام گرفته است، تماما م

در واقعیت، . هامیگردد که در بالا از آنها کوتاه سخن گفته شد مزایا و منافعی براي شرکت

 در 82هاي اقتصادي آمریکائی انجام گرفته است، نشان می دهند  مطالعاتی که اخیرا به روي بنگاه

د که رفتار مشارکتی خوب آنها  اند، تائید می کننه عاملی که مورد پرسش قرار گرفتانصد از مدیر

پژوهش دیگري ). 10(موجب توسعه، گسترش و رونق بیشتر فعالیتهاي اقتصادي آنها بوده است

 در استرالیا انجام گرفته است، " مدرسه عالی فوق لیسانس براي مدیریت"که  در این زمینه توسط

اجتماعی هستند، شانس هائی که داراي یک برنامه خوب و موفق مشارکت  نشان می دهد کمپانی

  .بیشتري براي انجام موفق امور مالی خود دارند

  

  مشارکت شهروندانه و توسعه جهانی

 بسیاري از سازمانهاي جهانی توسعه، گروههاي اجتماعی مدنی، شهروندان و نیز دولتها به بخش 

ی خصوصی فشار می آورند که بمنظور تقویت نهادهاي دمکراتیک و طراحی یک راه حل دائم

کشورهاي . براي رفع معضل فقر در کشورهاي در حال توسعه ، رهبري و هدایت را بدست گیرند

 بگونه اي روزافزون، کارآئی بخش خصوصی در وپیشرفته و نیز کشورهاي در حال توسعه، هرد

. در رابطه با ایجاد دمکراسی و نیز تخفیف فقر در جهان را، هر چه بیشتر به رسمیت می شناسند

واقعیت این است که نقش بخش خصوصی در . خش خصوصی براي اقدام متفاوت استمنابع ب



گونه اي رادیکال تغییر یافته است ودر دنیاي امروز بخش خصوصی ه دهه هاي اخیر به شدت و ب

که تا همین  در حالی.  بزرگترین تامین کننده سرمایه خارجی در کشورهاي در حال توسعه است

 دولتهاي توسعه یافته عمده ترین بخش از سرمایه خارجی اي بود سه دهه پیش کمکهاي خارجی

در شرایط کنونی، هرچند صاحبان صنایعی وجود . که به کشورهاي در حال توسعه سرازیر می شد

دارند که درامر توسعه وگسترش در سطح جهانی بگونه اي بسیار فعال شرکت دارند، اما تا 

.  در این زمینه هنوزکمبودهاي فراوانی وجود داردصاديبنگاه هاي اقتمشارکت متعهدانه و کامل 

 در برنامه هاي دراز مدت توسعه، شرکتها باید براي نگاه هاي اقتصاديبراي تضمین دخالت فعال ب

  .مشارکت خویش برنامه تدوین شده داشته باشند

یردمکراتیک، به زبان بسیار ساده، فعالیت اقتصادي رقابتی در بعد جهانی نمی تواند در کشورهاي غ

فعالیت اقتصادي رقابتی نمی تواند در بازاري عمل کند . یردگفاسد، بی ثبات و ورشکسته انجام 

، ناکارآئی نظام وسیستم حقوقی، اقتصاد بزرگ )بر ابزار تولید(که ویژگی آن نبود حق مالکیت

 اقتصاد روشن است. و ضعف مکانیسمهاي نیروي انتظامی و اجرائی است) بازار سیاه(زیرزمینی

رقابتی آزاد در جوامعی که ناقض حقوق بشرند، حق آزادي بیان را محدود می نمایند، موانع براي 

کار سالاري می تراشند و روند دمکراتیک را مورد سوء استفاده قرار می دهند، نمی تواند دوام 

  .بیاورد و به زندگی خود ادامه دهد

به عنوان مثال، .  امکانات فراوانی وجود داردديفعالیت اقتصادر بازارهاي در حال توسعه براي 

هایشان  به کشورهاي جدید، می توانند  شرکتها به هنگام سرمایه گذاري و گسترش حوزه فعالیت

 همکاران تجاري تازه پیداکنند واز فن آوریهاي .به عرضه کنندگان و مشتریان جدید دست یابند

 استفاده و بهره گیري از مزایاي این امکانات، اکثرا به اما. نوین و کم هزینه تر نیز استفاده نمایند

هاي مربوط به کل سیستم و نظام اقنتصادي و نیز روابط ومناسبات غیردمکراتیک در  دلیل ناکارآئی

هاي لازم و ضروري در رابطه با  ضعف و نارسائی در تضمین. ل استکاین کشورها، بسیار مش

هاي موجود در رابطه با اجراي منصفانه  مبود و ضعفحق مالکیت، سیستم سیاسی فاسد و نیز ک

ها و کمبودهاي اقتصادي  نارسائی.  به بازارها شوندنگاه اقتصاديقراردادها، می توانند مانع ورود ب

هاي بهره هم در برخی از این  و حقوقی حتی می توانند موجب شوند تا حتی بالاترین نرخ



بعلاوه، توسعه نیافتگی نهادها و .  افی جذاب نباشدکشورها  براي سرمایه گذاران به اندازه ک

ساختارهاي لازم وضروري در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه موجب محدود شدن رشد و 

هاي اقتصادي کوچک و متوسط میشود ودر نتیجه، ه هاي بنگا گسترش امکانات براي فعالیت

 گذاري در این کشورها به خطر می همزمان و همراه آن، ایجاد شغلهاي جدید ونیز روند سرمایه

بنابراین، کمک به این کشورها، براي ایجاد بازاري بارآور و ساختن یک سیستم سیاسی باز، . افتد

به بهترین وجهی به نفع جامعه اقتصادي خواهدبود و این کشورها نیز باید کمال استقبال از چنین 

  .اقداماتی را به عمل آورند

 به مشارکت مسئولانه در امور اجتماعی، تضمین رفتار منصفانه با نیروي پیشبرد برنامه هاي مربوط

و تولید محصولات خوب، ایمن  ، حفظ محیط زیستتجاريکار،بستن قردادها ي شفاف ودرست 

هاي اجرائی قوي نمی  و با کفیت بالا، بدون یک نظام وسیستم حقوقی قابل اجرا  و نیز مکانیسم

 در بستر آن انجام می گیرد، اکثرا به بنگاه اقتصاديمال مسئولانه محیطی که اع. تواند موفق شود

بنگاههاي اقتصادي در کشورهاي پیشرفته فقط باید معیارهاي . عنوان امري طبیعی تلقی می شود

در حالیکه برعکس، در کشورهاي . مربوط به رفتار مشارکتی و مسئولانه خود را به اجرا بگذارند

و یا هر نوع برنامه )و متناسب بافرهنگ آن جامعه( رفتاري شایسته در حال توسعه طراحی کدهاي

فرین و تضمین آل کهاي مسئولانه در امور اجتماعی بسیار سخت و مش مشارکت و همکاري

به عنوان مثال، در حالیکه برخی . ل تر هستندکاجراي مناسب و شایسته برنامه ها نیز بمراتب مش

ي را نسبت به محیط زیست اهاي مسئولانه   از کشورها سیاستاز کمپانیها تلاش دارند درپاره اي

هاي فراراز چهارچوب مقررات و شانه  به کرسی بنشانند، اما متاسفانه باید گفت که امکانات و راه

مدیران محلی معمولا وسوسه یا تشویق می . خالی کردن از بار مسئولیت بسیاري وجود دارند

 مات دولتی از امتیازاتی چون بازرسی کمتر و یا سختگیريشوند تااز راه پرداخت رشوه به مقا

در کشورهاي در حال توسعه، . هاي کمتري، در رابطه با رعایت مقررات و قوانین، بهره مند شوند

گونه اي ه سو ناروشن و متناقض باشند واز سوي دیگر نتوانند ب اگر قوانین و مقررات از یک

ها، با انگیزه و نیتی   در چنین شرایطی حتی بهترین تلاششایسته و مناسب به اجرا گذارده شوند،

  . بسیار خوب هم، با ریسک ناکامی و شکست روبرو  خواهد بود



ها براي پذیرش  فساد نهادینه شده و بسیار گسترده در برخی از کشورها حتی تلاش کمپانی

دي ترین عوامل فساد گسترده، که به عنوان یکی از کلی. مسئولیت را نیز به خطر می اندازد

ها براي اصلاحات محلی وتوسعه جهانی شناخته شده است، مانعی  شکست بسیاري از تلاش

بعلاوه، این .  ، گسترش تجارت و روند جهانی شدن استاقتصاديبسیار جدي براي توسعه 

 امریکی از موانع اولیه براي فعالیت اقتصادي موثر و بارآور، همراه با رعایت معیارهاي اخلاقی

می ) یعنی برگزیدن رفتاري مسئولانه و مشارکتی در برابر جامعه، همچون یک شهروند متعهد(

یک استراتژي ) رشوه دهی و رشوه خواري(شاید ابتدا ظاهرا چنین به نظر آید که فساد. باشد

خوب و مناسب براي انجام بسیاري از امور باشد، اما در واقعیت امر ود ر نهایت، فساد موجب 

ینه ها، بی ثباتی اقتصادي، ضعف حمایت و حفاظت از حقوق مالکیت بر ابزار تولیدو افزایش هز

و سرانجام  پس از اینکه شما رشوه اي . ایجاد بی عدالتی و بی انصافی در بازار رقابت می شود

پرداخته و در قبال آن امتیازاتی کسب کرده اید، از کجا می توانید بدانید و مطمئن باشید که در 

آن روز شخص دیگري رشوه اي بیشتر از شما نخواهد پرداخت و امتیازات بهتري از شما فرداي 

  بدست نخواهد آورد ودر نیجه شما را کنار نخواهد زد؟

زیرا در حالیکه کارکنان و . اما عدم شرکت در فساد و پس زدن آن  به تنهائی کافی نیستند

 توانند به معیارهاي اخلاقی داخلی خود یک کمپانی تلاش می کنند و می) به عنوان مثال(مدیران

متعهد بمانند وآنها را رعایت کنند، یعنی نه رشوه اي بپردازند و نه از امتیازات متقابل آن بهره مند 

گردند، هیچ دلیل قانع کننده اي وجود ندارد  که کمپانی رقیب که معیارهاي اخلاقی اش به قوت 

 این شرایط و مزایاي حاصل از آن بهره برداري و قدرت معیارهاي شما نیست، براي خویش از

بنابراین، براي مهار فساد در کشورهاي در حال توسعه، بخش خصوصی باید به تلاش . نکند

چنین تلاشی مستلزم آن است که به فساد به عنوان عوارض . خالصانه و گسترده اي دست بزند

زیرا فساد نتیجه ناکارآئی .  بیماريل و یاکل و بیماري نگاه شود و نه به عنوان خود مشکیک مش

فساد در جائی رشد و گسترش می یابد که در آنجا ضعف و کمبود حکومت قانون . نهادها است

ها نا روشن و ضد و نقیض اند، مکانیسمهاي اجرائی ضعیف و  وجود دارد، قواعد و دستورالعمل

مندند، مکانیسمهاي حسابرسی  بهرهناتوان می باشند، ماموران دولتی از اختیاراتی بی حد و اندازه 



.  و حسابدهی قدرتمند وجود ندارد و رسانه هاي عمومی به شدت محدود و سرکوب می شوند

کمپانیها، براي اینکه بتوانند معیارهاي صنعتی خود را حفظ و به تعهدات و معیارهاي اخلاقی 

این کشورها را هدف و مورد خویش پایبند بمانند، باید کمبود و ناکارآئی نهادینه و ساختاري در

 یعنی آن چیزي را هدف گیرند که موجب اصلی فساد و ادامه آن ونیز .خطاب خویش قرار دهند

همین نهادها و ساختارها مسئولان . تهدید و مانعی براي اجراي معیارهاي رفتاري درست است

جوامع . تندتقویت بازارهاي آزاد و شکل گیري جوامع دمکراتیک هس) در جلوگیري از(اصلی

دمکراتیکی که در آنجا شهروندان جامعه می توانند از ابتکارات مسئولانه بنگاهی اقتصادي بهره 

.جویند

جانبه ک سویه و ی منافع و مزایاي مشارکت اجتماعی و مسئولانه خوب در امور اجتماعی یک 

بازارهاي غرب ویژه آن بخش از صنایع و کارخانه ها که ادغام در ه بفعالیت اقتصادي . نیست

ی بهره مندندکه بر روي ابتکارات ناشی از مشارکت یوعرضه کننده زنجیره اي هستند ازمزایا 

 بنا شده اند مانند توسعه کمی ساختارهاي زیربنائی، دسترسی آسان تر به نهشهروندانه و مسئولا

مسئولیت به عنوان . بازار، افزایش و بارآوري تولید ومدیریت ریسک یاکم شدن احتمال خطر

اجتماعی و رفتاري مشارکتی، می توان به بررسی  و نشان دادن موانع توسعه در مناطقی پرداخت 

که به دلیل نبود سرمایه لازم، ناتوانی فنی و یا سطح نازل تکامل، این مناطق توان افزایش و 

ا محیط زیست بالابردن معیارها و استانداردها ورساندن آنها به سطح معیارهاي جهانی، در رابطه ب

ه هاي مالی و انتقال تکنولوژي، ب کوششهائی وجود دارد تا از راه کمک. و نیروي کار را ندارند

ی براي مشارکت شهروندانه،  به دنیاي در حال توسعه کمک کرد یمنظور طرح و تدوین  برنامه ها

به عنوان مثال، . ندتا آنها بتوانند سطح استانداردهاي خود و نیز توان رقابتی اشان را افزایش ده

 برنامه کار براي عملکردها ي  مسئولانه و "بانک جهانی یک پروژه کمک رسانی فنی، تحت نام 

  .ه استذاشترا به اجرا گ) 12("مشارکتی شهروندان


