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  کارآفرینی* 

: کاري حتا در بهترن زمان مناسب  به شهامت نیاز داردهرکسب وانداختنراه

شهامت خطر کردن و سرمایه را در راه یک ایده هزینه کردن؛ شهامت وارد شدن 

در سرتاسر .به عرصه رقابت؛ و شهامت وارد شدن به حوزه  آینده اي  ناشناخته 

ختن یک کسب و کار تازه چنان شهامتی را به جهان میلیونها کارآفرین با راه اندا

این فراگرد خلاق چونان خونی است دررگ بخش قدرتمند .نمایش می گذارند

  .خصوصی که موتور محرك رشد است و کشور را  به پیش می برد

اما در بار ه راه اندازي یک کسب و کار  به چیزهائی بمراتب فراتر از داشتن یک 

براي آنکه ایده هاي کارآفرینی ریشه بگیرد باید محیط .ایده و خطر کردن نیاز است

و این خود برنامه هاي آموزشی، پشتیبانی دولت و . پیرامونی درستی انتخاب شود

برنامه ها ي کمکی و نیز  دسترسی به سرمایه ها ي خطر کردنی را در بر می 

ت و از همه اینها مهم تر محیط دوستانه اي لازم است با چارچوب مقررا.گیرد

حقوقی که به ابتکارها ي کارآفرینانه پاداش بدهد، رفتار منصفانه را تضمین نماید، 

حق مالکیت خصوصی را محترم بشمارد و اجرا کند  و به پیشبرد کارآئی کمک 

  .برساند

در این نوشته به جوهر ساختارهاي خاص بازارپرداخته می شود که انگیزه ها ي 

ر وقتها دست و پاي  فرصتهاي کسب و کار، بیشت.کسب و کاررا تشویق می کنند

ز تجربه برخی ا. با مقررات ناکارآمد، فساد، و مدیریت خرد اقتصاد، بسته می شود

،و اتاقهاي بازرگانی که در نوشته حاضر نهادهاي بخش خصوصی، اندیشکده ها

می آید نشان می دهد که بخش خصوصی از راه حمایت از تلاشها در زمینه 

می تواند هزینه هاي مقررات دست و پاگیر را برآورد کند و در کارآمد سازي، 

همکاري با دولتها، موارد ناکارآئی نهادي  اي را مورد بررسی قرار دهد که 

  . پرتحرك باز می داردرسی به ثمره هاي یک اقتصاد بازارکشورها را از دست
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  پیش درآمد

  

: سب  به شهامت نیاز داردن زمان منایراه انداختن هر کسب و کاري حتا در بهتر

شهامت خطر کردن و سرمایه را در راه یک ایده هزینه کردن؛ شهامت وارد شدن 

در سرتاسر .به عرصه رقابت؛ و شهامت وارد شدن به حوزه  آینده اي  ناشناخته 

جهان میلیونها کارآفرین با راه انداختن یک کسب و کار تازه چنان شهامتی را به 

ن فراگرد خلاق چونان خونی است دررگ بخش قدرتمند ای.نمایش می گذارند

  .خصوصی که موتور محرك رشد است و کشور را  به پیش می برد

این .یک بخش حصوصی قدرتمند ستون فقرات رشد اقتصادي موفقیت آمیز است

در توان کسب و کار است که سرمایه ایجاد کند، به ایجاد اشتغال بپردازد و ارزش 

اید که به یاري آن بتواند نقشی کلیدي درتقویت بازار و کاهش افزوده اي ایجاد نم

هنوز هم این  شرکتهاي بزرگ داخلی و شرکتهاي چند ملیتی . فقر برعهده بگیرد

هستند که غالبا توجه سرمایه گذاران و قانونگزاران داخلی راجلب می کنند و 

 چنان در.منافع و نگرانی هاي کسب و کارهاي کوچک نادیده گرفته می شود

شرایطی  این کارآفرینان اغلب خود را بیرون از اقتصاد رسمی می بینند و به 

عملیات غیرقانونی یا نیمه قانونی روي می آورند بی آنکه راهی به سوي مشارکت 

پیامد چنان بی توجهی به کسب و کارهاي . در تصمیم گیریها به رویشان باز باشد

اري بیشینه از ظرفیتهاي گسترده کوچک همانا ناتوانی کشورها دربهره برد

  .کارفرمایانه است

تجربه چند دهه گذشته  نشان می دهد آن دسته از کشورها که از کارآفرینان 

جسور خود پشتیبانی می کنند به رشد و رونق می رسند در حالی که کشورهاي 

  .محدود کننده بنگاههاي خرد، دستاوردي نه چندان امید بخش داشته اند

از کشورهاي در حال توسعه بنگاههاي کوچک و میان حال ستون در بسیاري 

  .فقرات قدرت اقتصادي بوده و به رشد و رونق این کشورها کمک کرده اند

منابع موجود براي کارآفرینان در کشورهاي در حال توسعه بسیار محدود است و 

دست توان سوداگران در رسیدن به رشدو توسعه را سیاستهاي ناکارآمد و مقررات 
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از همین رو تلاشها بایدبر .و پاگیر همراه با زیر ساختهاي ضعیف، محدود می کند

ایجاد یک محیط کسب و کار باثبات، قابل پیش بینی، و کارآمد تمرکز پیدا کند؛ 

  .محیطی که مشوق فعالیتهاي قانونی کارآفرینانه باشد

 حد بیانیه مسئولیت بازگذاشتن دست کارآفرین با دولت است؛ مسئولیتی که از

هاي پر آب و تاب در اعلام پشتیبانی دولت از بخش خصوصی بسی فراتر می 

رود، بیشتر به حکومت هاي محلی مربوط می شود و توان قانونگزاران در ایجاد 

محیطی که درآن، کارآفرین ناچار نباشدمنابع خود را در برخورد روز مره با سدها 

مسئولیتها همچنین بر گسترش توان .ي قانونی بر سر راه کسب و کار صرف کند

در .دولتها در تقویت مشارکت بخش خصوصی در اصلاح نظام را شامل می شود

 "از بالا به پائین"کشورهائی که گفتگوي دولت با صاحبان کسب و کار بر پایه 

انجام می شود، یعنی دولت از بالا دیکته می کندو کارآفرین مامور اجرا می 

شد بخش خصوصی فداي مقررات یکطرفه و مدیریت شود،اغلب، فرصتهاي ر

و سرانجام، از دیگر مسئولیتهاي دولت،  دادن .کلان فعالیتهاي اقتصادي می گردد

تضمین اجراي منصفانه و پیگیر قوانین و مقررات است و تنها در چنان صورتی 

  .شرایط لازم براي رشد اقتصادي پدید می آید

کارآفرینان . اندازي کسب وکار آسان استه ایافته ردر اقتصادهاي بازارتوسعه 

بلندپروازبه منابع مالی گسترده، دانش فنی، کارشناسی دوستانه،زیرساختهاي 

از سوي دیگر . فیزیکی و اجتماعی و سیاستها و مقررات دوستانه دسترسی دارند

به .در بسیاري از کشورها ي در حال توسعه دسترسی به چنان منابعی محدود است

ات دست و پاگیر، اجراي ناکارآمد،و فساد در درون سازمانهاي دولتی، سبب مقرر

و با این . کارآفرینان در این قبیل کشورها ناچارنددر بخش غیر رسمی کار کنند

کاردسترسی شان به خدمات عمومی ، نهادها ي اعتباري، حمایت قانونی گرفتن 

ي محدود می مقاطعه هاي خاص و دستیابی به اطلاعات مطمئن درحد چشمگیر

  .شود

هنگی فزاینده به اهمیت کارکرد بخش خصوصی در روند توسعه پی کشورها با آ

حتا درآن دسته کشورها که پیشتر چنان فعالیتها در مقام موتور محرك . می برند
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رشد اقتصادي  را به نفع دولت، ممنوع کرده یا دلسرد می کردند،هرچه بیشتر 

دولتها در کمک . دورد شناسائی قرار می گیراهمیت تقویت فعالیت کارآفرینانه م

شان از طریق اجراي سیاستهاي مناسب و برنامه هاي پشتیبانی نقش به کارآفرینان ا

حتا کشورهائی مثل کره جنوبی و ژاپن . مهمی در تقویت رشد و رفاه ایفا می کنند

 هکه امروزه بخش خصوصی قدرتمندي دارند تنها زمانی به موفقیت دست یافتند ک

کشورهائی که بتازگی در مسیر . ي درست قرار دادندعوامل فعالیت را درجاها

قرار دادن :  سویه افتاده اند نیز همان وظیفه را پیش رو دارند-اصلاحات بازار

پایان کار روشن .عوامل در جاي درست پیش از رسیدن به رشد و موفقیت

 محیط لازم براي براي شکوفا سازي بخش خصوصی ، دولتها باید در ایجاد:است

عناصر چنان محیطی : می پرسیم. پاداش دادن به ابتکارها ي کارآفرینی کمک کنند

کدامها هستند؟ و پاسخ البته پیچیدن نسخه ا ي واحد براي همه کشورها نیست؛ 

. یک رشته اصول پایه اي در کار است که به صورت چارچوب عمل می کند

  :ماینجا سه نکته کلیدي را یادآور می شوی

  . سویه بر پایه ساختارها ي حقوقی و مقرراتی-نیاز به ایجاد یک سیاست بازار-

 کسب و کار نمی توانددر خلاء عمل کنددولت باید مقررات حاکم بر فعالیتها -

. شدجوهر این مقررات، باید براي همگان یکسان با.ي بازار را وضع نماید

اغلب این نقش . ر استي کارکرد اقتصاد بازامنصفانه بودن، یکی از کلیدها

دولت درست اجرا نمی شودو سیاستها ي مقامهاي دولتی موجب تدوین 

به ارد،مقررات بیش از حد،در این مو.مقررات بیش از حد براي بازار می شود

از قلمرو اقتصاد رزمینی کمک می کندوکارآفرینان،خارج رشد اقتصاد زی

 با مقررات بیش از حد و از کنارآمدنتارسمی قرار می گیرند و تلاش می کنند

  .پر هزینه طفره بروند

ندوراه براي اتلاف اقتصادهاي زیر زمینی به نوبه خود زمینه ساز فساد می شو

اعتبارات هموار می شود و توان منابع،کاهش کارآئی،ودسترسی محدود به 

  .دري کسب و کار بازهم محدودتر می گردکارآفرین در راهب
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   بندي کشورها بر پایه مقررات ثبت شرکت                   درجه

  

  

  

  

  

  

ی و برنامه هاي توسعه را ایجاب می کارآفرینمحیط درست همچنین آموزش -

  .کند

راه اندازي کسب و کار مستلزم داشتن چیزي بمراتب بیش از یک ایده و آماده 

شرط توفیق کارآفرین برخورداري از مهارتهاي کارآفرینی، . خطر کردن است

نیاز به آموزش .ن چگونگی اداره مالی، و ارتباط گیري خوب و مناسب استدانست

شورهائی که نظامهاي آموزشی سنتی دارند بیشتر احساس کارآمد کارآفرینان در ک

در چنان محیطی به .اي هم فراهم نیستمی شود چون دراینجاحتاآموزش پایه

 در درون عامه ، همینی ،و به کارگیري اصول کارآفرینیتقویت فرهنگ کارآفر

پا به پا ي حرکت . مردم و هم درمیان مقامهاي دولتی نیاز مبرمی احساس می شود

به سوي اقتصاد بازار آزاد، فرهنگ کارآفرینی و آموزش نقش بسیار اساسی در 

  .توسعه بازي می کنند

ان خرد و جدید کارآفرینحمایت دولت و برنامه ها ي کمکی نظیر دسترسی -

  . کردنی از نیازها ي دیگر استبه سرمایه هاي خطر

غالبا کارآفرینان بلندپروازناچار می .پاداش داده کارآفرینی وخطرکردن،بایدبه روحی

شوند همه اندوخته هاي خودرا سرمایه گذاري کنندو اگر دولت در پاداش دادن 
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به این ابتکار، کمکی نکند یا کمکش چندان چشمگیر نباشد افراد ترجیح می دهند 

امکان ناکامی و از دست دادن پس انداز ها و .ر مخاطره را رها کنندفرصتهاي پ

بنا براین کمک به کارآفرینان .دچار فقر شدن، بر شوق کسب وکار لگام می زند

بلند پروازي که خطر می کنندباید از وظیفه ها ي عمده دولت براي ایجاد شوق 

رنامه هاي در بسیاري از کشورها ي درحال توسعه ب. در بخش خصوصی باشد

  .کمک مالی و فنی براي مردم به منظور  راه اندازي کسب و کار تازه وجود دارد 

صرف ارائه کمکهاي آموزشی و . عاملی که برشمردیم حیاتی اندهر سه 

در بسیاري از کشورها .وامهاي کوچک و ویژه کافی نیستفنی،یاایجادبرنامه 

رش عملیات موجود را  گستاي کهده کارآفرین باید با قوانین و مقررات پیچی

  .انددست و پنجه نرم کندناممکن ساخته 

بندهاي دیوان و دربارزترین مثال جاري از سد"موسسه آزاد ي و دموکراسی" 

 فعالیت اقتصادي ، در کشور پرو ، کشف کرد بر آن سالارانه و اثرات خفه کننده

 روز 289 که  مرحله اداري نیاز دارد11که ثبت یک فعالیت اقتصادي به انجام 

  .وقت می برد

بر حقوق در  که موسسه آزاد ي و دموکراسی محیط حاکم 1980از سال هاي دهه 

است بدین سو، بررسی هاي مشابهی توسط گروههاي دیگر پرو را زیر نظر داشته 

حاصل همه اینها رسیدن به الگوئی .در گوشه و کنار جهان انجام شده است

ش از حد که سد راه کسب و کارو مانع رشد هماننداست؛ یعنی وجود مقررات بی

 "داده هاي  ضمن ارزیابی ها، 2004بررسی سال بانک جهانی در . اقتصادي اند

 و کشورها ي در حال توسعه را به شکل 1"سازمان همکاري و توسعه اقتصادي

در این بررسی معلوم شدکشورهائی باکمترین مقررات . داده استساده تري نشان 

. اندازي کسب و کار، از درآمد سرانه بالاتري برخوردارندي راه اگیربراپدست و

همین طور هم .می هم در این کشورها کمتر استمیزان فساد و فعالیتها ي غیر رس

بنا به گزارش بانک جهانی ، کشورهائی با مقررات گسترده دست و پاگیر و پیچیده 

ي درحال توسعه با بالاترین درجه فساد دست به گریبانند و اینکه کشورها 
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بیشترین میزان مقررات کسب و کار را در حوزه ها ي راه اندازي، مقاطعه، اشتغال 

  . وآئین هاي دادرسی دارند

تجربه هاي دهه گذشته نشان می دهدآن دسته کشورها که پیشگامی بخش 

خصوصی را در حوزه رشد اقتصادي  دنبال می کنند، به نتایج دلگرم کننده اي 

ي کمونیستی پیشین نشان داد دولت رد لهستان و نیز سایر کشورها مو. رسیده اند

بندها موجبات شکوفائی کارآفرینان را فراهم می چگونه بااز پیش پا برداشتن سدو

در پی دهه ها برنامه ریزي متمرکز، وقتی نظام کمونیستی از هم . سازد

. گرفتفروپاشید،در لهستان برنامه تشویق بخش خصوصی در دستور کار قرار 

تنها پس از گذشت چند سال، میلیونها بنگاه خصوصی قانونی و جدیدبه اقدام 

دولت و سیاست بازار آزاد واکنش نشان دادند و لهستان بسرعت به یکی از مهم 

از آن سو،کشورهائی که .ترین مناطق سرمایه گذاري خارجی در جهان تبدیل شد

مقررات دست و پاگیر را رها از سیاست برنامه ریزي متمرکز دست برنداشتند و 

و در .  نتوانستند سرمایه گذاري هاي عمده را جلب کنند- مثل رومانی-نکردند

 1990نتیجه، به خاطر وجود بخش خصوصی ضعیف و غیر رقابتی، در طول دهه 

  .رشد اقتصادي اندکی داشتند

بخش خصوصی ر،بابه جا ي قوانین دست و پاگیهرچندرابطه میان مقررات کارآمد

است اما انجام اصلاحات  اقتصادي با ثبات ،  امري بدیهی رزنده و رشدس

کشورها از نظر سطح رشد .اقتصادي نیز باید با احتیاط و دقت صورت گیرد

نابرابرندو به خاطر تفاوتهاي فرهنگی و تاریخی ، اصلاحات نتیجه بخش در یک 

گلاس نورث دا.فاوتی به بارآوردکشور ممکن است در کشورهاي دیگر نتایج مت

 می نامدو می "ارزش دانش محلی "برنده جایزه نوبل در اقتصاد،این پدیده را 

ت اصلاحات نهادي را مشخص می گوید این پدیده در حد گسترده اي موفقی

 سویه منتهی می شودبه دانشی عمیق و -بازارایجادنهادهائی که به نظامهاي .کند

 کارآفرینان، یعنی کسانی که با از همین رو پیش نهاده خود. محلی نیاز دارد 

چالشهاي حقوقی و مقرراتی روزمره رو به رویند، تا حد زیادي تعیین کننده 

دیکته پافشاري سیاستگزاران به . حات اقتصادي استموفقیت یا شکست اصلا
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کردن باید ها و نبایدها به کارآفرینان ، باید جاي خود را به شنیدن نگرانی هاي 

  .نیازهاي آن بدهدبخش خصوصی و تامین 
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  اري،محیط حقوقی و مقرراتیسیاستگز               

راه رسیدن به رونق اقتصادي ازاقدام دولتها درایجاد محیطی آغاز می شود که 

 به پدیدآمدن محیط از راه این امر .درآن،  بخش خصوصی بتواند شکوفا شود

  :داري در چند حوزه پایه اي آغاز می شوسیاستگز

  حقوق مالکیت خصوصی*

  نظام حقوقی*

  دولتی با مدیریت کارآمد *

  زیرساخت ها*

  حقوق مالکیت خصوصی

حق برخورداري از مالکیت خصوصی،  جنبه حیاتی بناکردن بخش خصوصی 

. اقتصادي بازار آزاد است مایه نظریه حق مالکیت خصوصی و اجراي آن بن. است

بدون حق مالکیت :خلاصه کرداصل اساسی این نظریه را می توان چنین 

هر ناندو . خصوصی حمایت شده ، بازارها از کارکرد خاص خود باز می مانند

  : بخوبی این مطلب را ادا می کند" راه دیگر "دسوتودرکتاب

اهمیت اقتصادي حق مالکیت دراین نیست که دارائی هائی ایجاد می کند که "

بلکه درآن است که به ارند، دارندگان آنها حق انحصاري استفاده ازآنهارا د

ارزش افزوده ایجاد کنند یا منابع را به دارندگان انگیزه کافی می دهدتابانوآوریها

  . "شیوه اي مولد،در راه رفاه و پیشرفت سراسرجامعه به کار بگیرند

ي پا به پا. حق مالکیت است که به اقتصادهاي بازار انگیزه می دهد ازاین جنبه

کنندو از کارآفرینان،اینان می توانندارزش افزوده ایجادکسب حق مالکیت توسط 

علاوه بر این،مالکیت خصوصی . مالکیت به عنوان منبع سرمایه استفاده کنند

موجب تقویت و توسعه بازارهاي جدید نظیر بیمه سرمایه گذاري ثانویه بازار می 

رها تجربه کشو.در ایجاد حق مالکیت خصوصی ، چند نکته شایان توجه است.شود

ي کمونیستی پیشین در گذار از نظام  مالکیت جمعی به حق مالکیت خصوصی، 
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شفافیت در فرایند نبود.قیت استمشخص شدکه شفافیت یکی از کلیدها ي موف

کار موجب محدود شدن دسترسی به اطلاعات می شودو به خودي ها و نخبگان 

گیر وهزینه اي  اجازه می دهد کنترل خود را همچنان حفظ کنند و به ثروتی چشم

در بسیاري از کشورها نبود شفافیت در . پائین تر از ارزش واقعی بازار دست یابند

. استازي و ناکامی بعدي آن برنامه ها،امري آشکاربرنامه هاي خصوصی س

روندانی استفاده از شهگروههاي خودي با:  محلی روشن استهمانندي نمونه هاي

هزینه کردن قیمتی جراي مقاطعه هارا ندارندباکه دسترسی به اطلاعات یاابزارهاي ا

  .بمراتب کمتر از قیمت بازار کسب ثروت می کنند

حق رها مساله این است که شهروندان،در سطحی اساسی تر،در بسیاري از کشو

 هرناندو . یعنی خانه شان ندارند"خود"تضمین شده اي بر مالکیت اساسی 

مردم مصر دارائی خودرا رصدد90دسوتو در تحقیق دیگر خودنشان می دهدکه

یارد دلار برآورد  میل250این دارائی ها یرون از نظام رسمی نگاه می دارندوارزش ب

نادارهاهم دارائی هائی .برابر سرمایه گذاري خارجی درمصر است55می شود که

 سال وقت می 17زمان براست یعنی دارنداما رسمی کردن آنهاروندي پرهزینه و 

اندبا به رهن گذاشتن دارائی هاي شهروندان قانونی نتوانسته ه آنکه نتیج. خواهد

  2. اندازي کسب و کار به دست آورندخودسرمایه لازم براي راه

با دیده می شود قانون حق غال. موضوع دیگراجراي قانون است

قانون در این حالت و به خودي خود روي .مالکیت،وجودداردامااجرانمی شود

شهروندان همچنان به فعالیت در . ز اجرا خبري باشدکاغذ وجود دارد بی آنکه ا

لیتهاي کارآفرینانه با اقتصاد غیر رسمی ادامه می دهندچون براي گسترش فعا

قامها ي دولتی رشوه خواربه هدفی مطلوب براي ممحدودیتهاروبه روهستندو

  .شمارمی روند

حق شندقلمروحق مالکیت باید مواظب بادر ولتهاي متعهد به انجام اصلاحات د

 شکوفائی اقتصاد بازار دولتها خواهاناگر.ت دیگران را زیر پا نگذارندمالکی

هستنددیگرنمی توانندخودسرانه افرادوشرکتهارااز مالکیت محروم 

. عادلانه جبران نکنندواردآمده رادرحدخسارت سازندویادرصورت مصادره اموال،
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ت و نیز کلیت بخش متاسفانه مصادره اموال از سوي دولتهابه تضعیف حق مالکی

  خصوصی کمک می کند 

  

  نظام حقوقی

سویه به ایجاد بازاري کمک می کندکه کارکردي -ساختار حقوقی یک اقتصاد بازار

قراردادها به راه .  مصرف کنندههم برايکارآمدوهمواردارد،هم براي تولید کننده و

هادرآن شرایط بندکه دادوستد تحول می یاقانونی وقابل اجراي ایجادشرایط و تعهداتی

  .اجراي قراردادهاستیک نظام قضائی بیطرف کلید.دنروي می ده

ا در نظر بگیرید که احساس می کندیکی ازعرضه یک صاحب صنعت ر: مثالی بیاوریم

قطعه هاي براي مثال،. کنندگان کالابه شرکت او،به شرایط قراردادپاي بندنمانده است

ماکیفیت کالا نامرغوب تحویل شده ایا.زان توافق شده تحویل نشده استسفارشی به می

درکشورتوسعه یافته چنان صاحب صنعتی می توانددعواهایش رادردادگاه .بوده است

زمان برند،صاحب صنعت و وچون دعواهاي حقوقی پرهزینه و.حل وفصل کند

عوارا در خارج ازدادگاه میان خودحل فروشنده کالاتلاش می کنند تا حد ممکن د

 به اینکه دستگاه علموانندمشکل را حل کنندبه دادگاه می روندبانتاگر . فصل کنندو

قضائی به شیوه اي عادلانه وپیش ازرسیدن به راه حل به دعوایشان گوش می 

بیطرفی دستگاه قضائی ازهمان آغازبه دوطرف اعتمادمی بخشدتاواردعقد .دهد

  .بشوندقرارداد

کننده نیز حمایت می دستگاه هاي قضائی در بسیاري از کشورهااز حقوق مصرف 

براي نمونه، اگر صاحب صنعتی یک کالاي ساخته شده معیوب به مصرف کننده . کنند

بفروشد،مصرف کننده در صدد حل و فصل مشکل بر می آید تا با طرف فروشنده به 

توافق برسد و غالبا با تعویض کالاي معیوب با نوع سالم و بی عیب و نقص، آن مساله 

جا که فروشنده نمی خواهد مشتري را ناخشنود سازد در اغلب ازآن.را فیصله بدهد

ونه خواهد بود که اعلام می کند کالا همان گرد با تضمین سالم بودن کالاي خودموا

در هر . اگر مشتري خلاف آن را دید می تواند پولش را پس بگیردآگهی شده است و

 دولتی یا غیر دولتی صورت چنانچه بازهم خریدار راضی نشد می تواند از سازمانهاي

بدون این . حمایت از مصرف کننده کمک بگیرد و یا به داگاه شکایت کند
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این بدان کننده اقدام به خرید کالا بکندوحمایتهااحتمال کمتري می رود که مصرف 

  .معنی است که صاحب صنعت تنها می تواند کالاهاي کمتري به فروش برساند

 کارآمد تر کردن عملکرد ر اجراي قراردادها، بهدر واقع  توان شرکتهاو خریداران د

از سوي بانک  درجهان که اقتصاديبررسی محیط فعالیت هاي . ک می کندکمبازار

اجراي قراردادها و درآمد سرانه  به عمل آمده،ارتباط مستقیمی رامیان جهانی

با رداددرکشورهاي توسعه یافته،اجراي قرابنا به این یافته ها. نشان می دهدکشورها

در . ي بسیار بالاارزانتر و سریعتر است ومراحل اداري کوتاهتري دارددرآمدها

 درصد درآمد 6/6هزینه اجراي قراردادها ع،در کشورها ي با درآمدهاي بسیاربالامجمو

اما در کشورها ي کمتر .  روز طی شود210 مرحله به فاصله 18سرانه است و باید 

طی مرحله را نیز30 وباید درآمد سرانه است درصد30توسعه یافته هزینه هابیش از 

  . ست تقریبادو برابررقم کشورهاي توسعه یافته اکردکه

پشتیبانی از فعالیت سوداگرانه با تضمین اجراي  مناسب براي محیطیدرمسیرایجاد

ارزان قراردادها و با صرفه جوئی درزمان  ، ایجاد یک دستگاه قضائی کارآمد باید 

یعنی  ساده کردن رویه ها قرار می گیرد،در محور این فرایند،.مورد توجه  قرار گیرد

 این  بلکهاینکه به نظام قضائی ناکارآمد به عنوان امري بی ارتباط با موضوع نگاه نشود

ي مورد توجه قرار بگیرد و وجود شمار بیش از حد ضعف ساختارمساله به مثابه 

اصی به  توجه خهم چنین.د عامل اصلی چنان ضعفی قلمدادگردمقررات دست و پاگیر

  .سطح پیشرفت فناوري معطوف گرددسطح آموزش مقامهاي قضائی و

می پرسیم وقتی دستگاه قضائی کارکردي نداشته باشد و قراردادها آن گونه که باید 

 اجرا نشوند چه اتفاقی خواهد افتاد؟و پاسخ این است که در چنان حالتی کارآفرینان

ایبندي طرف دیگر را به اجراي تعهدش ملزم سازد، حقوقی که پمحروم ازابزارهاي 

معدودي افراد که پیشتر به خاطر وباغالبا به اقدام در محیطی بسته روي می آورند

با وجوداین .ارتباط می گیرندشده ویا از مقامی توصیه اي دارندقراردادهاي قبلی آشنا 

  . کاري ها کم نیست فریببازهم ترفندهاو

توان درنتیجه،.صتهاي کسب وکار از بین می روداز فراین باشدبسیاري اگر جز

شرکتهاي کوچک در گسترش عملیاتشان محدود می شودچون ناچار می شوند در 

  .ي کوچک و شخصی کار کنندارباز
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  سیاستهاي برجسته دوستانه با کسب و کار

  توصیه هائی به سیاستگزاران

   ثبت شرکت ومقررات دریافت پروانه به شیوه اي ساده-راه اندازي کسب و کار

  م مقررات درزمینه دادن اطلاعات به مصرف کنندگان وسرمایه گذاران اعلا-اعلام

 فراهم آوردن زمینه دسترسی برابر به اطلاعات دولتی درحوزه مقررات،الزامات ومنابع -اطلاعات

  مالی

  

   تعریف و تضمین اجراي کامل حق مالکیت-       حق مالکیت

  

 سازي بانکهاوارائه اصول حاکم ایجاد نظام مستحکم مالی در داخل ازراه خصوصی-مالیه

  بربخش خصوصی

 برداشتن محدودیتهاازسرراه رقابت،پایان دادن به یارانه هاي بنگاههاي کارآمد،وآزادکردن -رقابت

  صنایعی که درحیطه فعالیت دولت اند

 کاهش تعرفه هاوسدهاي غیرتعرفه اي،پایان دادن به صدور پروانه صادرات وواردات -بازرگانی

   معدودبراي گروهی

 ساده کردن روشهاي تعیین نرخ مالیاتها،کاهش نرخ،وبدین وسیله افزایش درآمدهاي -مالیاتها

  مالیاتی ازطریق افزایش همکاري

  به بازاراجازه دهیم قیمتهاراکنترل کند.حذف کنترل قیمتها-کنترل قیمتها

   ایجادسیاست خاص براي موردورشکستگی-ورشکستگی

  راهم آوردن مهارتهاي فناوري، مدیریت و مالی براي کارآفرینایجادبرنامه هاوف-ظرفیت سازي
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  اداره عمومی

رآن سوداگري درایجاد محیطی ایفا می کنند که دنهادها ي دولتی نقش محوري را

شرایطی را ایجاد .بیطرف و باثباتندد دولتی،باز،نامتمرکز،نهادهاي کارآم.تشویق می شود

می کنندکه به شهروندان اجازه می دهددر وضعیتی برابر به بازار دسترسی داشته 

به شهروندان اجازه می دهدآزادانه و به انتخاب خودشان در . باشندو رقابت کنند

و اندازه زیاد، فعالیتها ي اقتصادي مشارکت ورزند بی آنکه مقررات بیش از حد 

  .فشاري برآنان وارد سازد

واندنگرانی هایش را بیان از همین رو اساسا براي بخش خصوصی اهمیت دارد که بت

در . بر عملیات کسب و کار اثرگذارنددر شکل گیري قوانینی مشارکت کند کهکندو

ی  مکه تضمیناي داوطلبانه اي انجام می شودبسیاري از کشورها این امر از راه انجمنه

مقررات نمایندگی می دهند منافع اعضایشان در سیاستگزاریهاي کشوري،قوانین و

  .شود

رکز  م"تجربه .توفیق روند اصلاح اقتصادي مشارکتی به خوبی مستند شده است

 نمونه ها ي فراوانی از بسیاري از "CIPEکارآفرینی خصوصی بین المللی 

رگذاري بر سیاست عمومی اثی دری کند که درآنها گروههاي بومکشورهارا ارائه م

یکی اینکه به :اصلاحات، دو سود عمده داردمشارکت عمومی در. موفق بوده اند

کشورها امکان می دهد از روند اصلاحات از بالا به پائین دور بمانندچون بنا به 

نمی توانند هائی می انجامد که جوابگو نیستندواغلب به سیاستوند این ر،تجربه

دوم اینکه این امر نهادهاي سیاسی را .  واقعی را حل کنندمشکلات اقتصادي

مشروعیت می بخشد چون یک نظام سیاسی براستی مشارکتی ایجاد می کند که 

  .اري کنار نهاده شده انداحساس نمی کنند از فرایند سیاستگزشهروندان 

  

  زیرساخت

خدمات ب و کا ر باید از زیرساخت کافی وو سر انجام،اینکه محیط تندرست کس

دسترسی به اطلاعات . پشتیبانی برخوردار باشد تا بخش خصوصی به شکوفائی بر سد

ملاکهاي حسابرسی و حسابداري باید آنقدر پیشرفته باشد که دقیق . باید آسان باشد
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و زیرساخت شامل جاده ها، بندرها .دنشان را تضمین کندبودن اطلاعات و معنی دار بو

توسعه .  باشدمخابرات،باید مدرن و در بهترین شرایطودستگاههاي  ارتباطات راه دور

چنان باشد که شرکتها ي خصوصی به سرمایه مورد نیاز  آنبازارهاي مالی باید

خدمات پشتیبانی  از جمله کمکهاي حقوقی و بیمه ،شرکتهاي .دسترسی داشته باشند

  .حسابداري و مشاوره باید بتوانند به نیازها ي بازار پاسخ بدهند

ماهها و بلکه سالها طول می کشد تا شرکت یک خط تلفن بگیردکارآئی روزمره وقتی 

وقتی کارآفرین بموقع به اطلاعات مدام درحال تغییر  . کسب و کار کاهش می یابد

دسترسی نداشته رات کسب و کار در زمینه هاي ثبت شرکت،کسب پروانه ومالیاتهامقر

قامهاي دولتی فاسد بردو در تیررس مباشد نمی تواند کار سوداگري را قانونی پیش ب

و کار کوچک به نظام بانکی کارآمددسترسی نداشته وقتی یک کسب .قرار می گیرد

  .اقدام پر مخاطره معامله نقدي انجام می دهدباشدکارش رابا

  سیاستهاي دولت

نخستین اولویت دولت در بازگذاردن فعالیت کارآفرینی،ایجاد نظام مشوقهائی است که 

ر می کند تا وارد مرحله عملیاتی شده وبه راي کسب وکارهاي کوچک همواراه را ب

علاوه بر ایجاد محیطی که به فعالیتهاي اقتصادي منتهی .رسمی وارد شوندحیطه اقتصاد

رونق از راه توجه به سه ی توانددراستقراربخش خصوصی پرشود سیاستهاي دولت م

  :حوزه اساسی عملی شود

کار اجازه ورود به بازار تازه یاستهائی که به کسب و سیاستهاي مستحکم دولت؛ س

  .دائی که به کسب و کاراجازه دهندتادربلند مدت سودآورباشبدهند؛  وسیاستهرا

بسیار ندآن دسته از سیاستهاي دولت که به طور مستقیم بر کسب وکار اثر می گذار

تصادي اري اقن  قلمروسیاست از این دست سیاستگزمهم تری. هستندتعیین کننده

  .اري در زیر خواهد آمدفهرست بندي مفصل تر عناصر سیاستگز. است

دولت می تواند سد و بندهائی در مسیر کارآفرینان خواهان راه اندازي یک کسب و 

البته این انه باشد و یا پیامد سایر سیاستگزاریهاواین امر می تواند آگاه. کار ایجاد کند

براي نمونه وقتی دولت . یتهاي اقتصادي داردموانع اولیه تاثیر مهمی بر رشد فعال

زیادي بر ئی خاص وضع می کند، این مقررات،هزینه مقررات زیادي براي بازارها

ی کند که موجب مالیت اقتصادي براي تولید کنندگان،درآن بازارهاایجادپیشبرد فع
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اي فعالیت درآن حوزه ها چندان جاذبه براي شرکتها درنتیجه .کاهش سود می شود

لب درحوزه هاي دسترسی به سرمایه،نرخ مقررات دست و پاگیر اغ. دارد ن

دسترسی به اطلاعات و محدودیتهاي رقابت وکنترل قیمتهامالیات،قانون کار، دستمزدها،

  .رخ نشان می دهند

وقتی تصمیم به ورود به بازار گرفته شد،شرکتهاي بخش خصوصی باید ابتدا بتوانند 

هزینه هاي عملیات کاهش .دنت در بلند مدت کسب نمایسود کافی براي ادامه عملیا

از این رو سیاستهاي دولت آنجا که هزینه هاي . عامل عمده سوددهی شرکتهاست

مجموع به رشد  می شودودرعملیاتی شرکت را بالا ببردموجب کاهش سود شرکت

 این محدوده سه حوزه عمده سیاستگزاري در.بخش خصوصی آسیب می رساند

دیوان کار، و مقررات دولتی و شیوه هاي نرخ مالیاتی؛ قانون : استمشخص شده 

  . سالاري

د شدن فعالیتهاي اقتصادي روشن است که نرخ مالیاتی بالاباعث کاهش سود و دلسر

ي زیادي براي کارگران قانون کار اگر حد اقلی براي مزدها تعیین کند یا مزایا.می شود

ه کارآفرین ضروري صورتی کمقرر بداردویااخراج کارگران رادر

کنارآمدن با مقررات .می بردهزینه هاي عملیات را بالا ،سازد،دشواربداند

غیرازتولید اختصاص به مصرفهائی دولتی،شرکتهاراوادارمی کندوقت وسایرمنابع خودرا

الیت اقتصادي در بسیاري از موارد که هزینه فع. کنندبدهندتابتوانندآن مقررات رااجرا

ر می سودآوري شان تاثیبسیار بالاست واین امر بربراي شرکتهاي کوچک 

رسمی گذارد،شرکتها ترجیح می دهندبه فعالیتهاي زیرزمینی وبیرون ازقلمرواقتصاد

  .روي بیاورند

حکومت محلی که ایجاد واجراي . حکومت محلی تاکید خاصی بگذاریمبایدبر

ه محیط کسب سیاستها و مقررات در سطح محلی را برعهده دارد شکل دهنده نهائی ب

لت مقرراتی مساعد مالیات وضع در سطح کشوري، ممکن است دو. و کار است

مقامهاي م دست به گریبان شودویک رشته مالیاتهاي محلی هکندامااگرشرکتی با

ت محلی به شیوه اي گزینشی دست به وضع مالیات بزنند،شرکت بامشکل حکوم

اي است مقررات تازه اي بربر همین منوال هم دولت مرکزي ممکن .می شودروبه رو

اما اگر دادگاهها فاسد باشند، اجراي ،قضائی وضع کندساده کردن روندآئین دادرسی و
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اجراي قراردادها وگرددمی رفع نه شکلی ضعیف انجام می شودونارضایتی هاقانون ب

اگررهبرکشوري آشکاراپشتیبانی اش ازبخش .ممکن است به دادگاه محول شود

امابازرسان فاسدبه خاطرهیچ وپوچ ومثلازیر پانهادن قانون خصوصی را اعلام دارد

  .قرار می گیرددتهدیدرشوه بگیرند،مشروعیت تلاش دولت مورازکارآفرین 

مشکلات حکومت محلی چگونه برخورد می کنند؟ پرسش این است که کشورها با

 دوستانه رفتار کردناز یک سواصلاح نظام و.پرسش از دو جنبه قابل بررسی استاین 

چون گسترش بازارها و کاستن از .با سرمایه گذاران به سود حکومت محلی است

 حوزه اقتصاد غیر رسمی یعنی افزایش درآمد بیشتر و ازدیاد توان ارائه خدمات عمومی

جنبه دیگرآن یعنی کاهش بیکاري،افزایش سطح زندگی،ودرنتیجه،افزایش .بیشتر

حال توسعه بعضی شورهاي درکدربسیاري از.پشتیبانی ازثبات نهادهاي سیاسی

این امربه .اندبوده حکومتهاي محلی درامرایجادرونق موفق ترازسایرمناطق کشور

در نتیجه، بعضی .یض استبدور از تبعخاطرایجادمقررات مساعدکسب وکارو

 همسایه هم ترجیح می دهند کسب وکار خودرابه آنجا که  اطق منکارآفرینان

از همین رواجراي اقدامات داخلی به . سازندتقلسیاستهاي آن به نفع بازار است من

براي هم چنین ایجادمقررات دوستانه تربه کارگیري گزینشی قانونهاومنظور کاهش 

این حکومت هابااین قبیل . ولویت حکومتهاي محلی باشدادرفعالیت اقتصادي باید

اصلاحات بیشترسودخواهندبردتا  تدوین مقررات بیش ازحدسنگین براي 

  .گذاشتن راه هاي فساد ازبازارهاوب

   

  

  

  

  

  

  

  

  

برداشتن موانع سر راه کارآفرینی: ایجاد حکومتهاي کارآمدتر

 دولت و سازمانهارا شفاف کنیدوآنهارادربرابرعمل یا بی -شفافیت و پاسخگوئی

.عملی پاسخگو سازید

اززمان فراوري،افزایش ارائه فناوري جدیدو آموزش افرادوکاستن -قوانین عملیاتی

سطح حرفه اي و دانش کارشناسی، حذف فرصتهاي تبعیض آمیز

 ایجاد مقررات شفاف درحوزه برخورد منافع واجراي خاص آن -برخورد منافع

قوانینی که مانع بده و بستانهاي فامیلی وداخلی می شود

رقابت  حقوق مقامهاي دولتی را بالا ببرید تا  شغل آنهابا بخش خصوصی -مزدها

پذیر باشد

 باامرنظارت،اجراي سالم رویه هاوکاربرد منصفانه قوانین و مقررات را -نظارت

.تضمین کنید
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ایجاد حکومت خوب خودداري می از سوي دیگر هنگامی که دولت از رهبري در 

ز طریق  سازمانهاي کارآفرینان ا. بخش خصوصی جستجو کردورزدبایدراه حل رادر

دخواهان شفافیت و پاسخگوئی می تواننمنتخب،از جمله انجمنهاواتاقهاي بازرگانی،

 حکومت بد مربوط "اراده"این به جنبه. شوند انهاي دولتی وتصمیم گیري بیشترسازم

 به آن دسته از مقامهاي دولتی که رشوه خوارندوباکارآئی میانه اي می شودیعنی

به .کمک کندبخش خصوصی می توانددرطراحی سازمانهاي حکومتی کارآمدتر.ندارند

ي  حمایت کردن از ساختارهاراهآنهادرافزایش استانداردهاوشناسائی روش هاي بهتراز

کومت محلی می رسیم یعنی  ح"ظرفیت"با این کار به جنبه .  یاري رساندمناسب

  .فناوري کارآمدترکردن موسسه هاي فاقدظرفیتهاي تشکیلاتی و

  

  حمایت از کارآفرینان در کشورها ي در حال توسعه

  :مورد پرومقررات نهادي و اصلاح خط مشی،

 سالاري بودکه  پرو صفها، کاغذبازي و دیوان1980دههیکی از بزرگترین مشکلات 

وهزینه هاي غیر لازم و موانعی بر سرراه فعالیت اقتصادي وقت مردم راتلف میکرد

،پیش نویس قانونی را تهیه کردکه "سی موسسه ازادي و دموکرا". ایجاد می نمود

 تعیین می تنظیم شیوه هاي دیوان سالاري و تسهیل اصلاحات نهاديراهکاردولت رادر

مردم،و گفتمان داخلی پروتدوین پیش نویس بر پایه پرسش و پاسخ با . کرد

سال به طول این فراینددو.شدوکارشناسان حقوقی واعضاي کنگره درآن شرکت داشتند

بلکه  قوام بیشتري بخشید" و دموکراسی  موسسه آزادي"انجامید و نه تنها به پیشنهاد 

  .نمودادوج بزرگی به پشتیبانی ازآن ایجم

.  مورد قبول یکپارچه کنگره پرو قرار گرفت1989پیشنهاد موسسه در ماه ژوئن سال 

 " نام تعدیل عمده اي  بهزبهاي سیاسی ازآن پشتیبانی کردندوبدون جرح وهمه ح

، دولت اختیاروابزارکاري این قانونبا.از تصویب گذشت"قانون ساده سازي اداري 

اداره عمومی را به سامان  حذف کند،ي را کم یاداشت که کاغذبازیهاي زائد اداررا
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قانون جدید بر چهار پایه . زیادي کاهش دهدآورد،وهزینه هاي قراردادهارادرحدبسیار

ي کننده تنگناجایگزین کردن نظارت پسینی به جاي شرایط ایجاد) 1: ار بوداستو

) 3؛ نونیرقاعملیات غیپایین آوردن هزینه عملیات قانونی به کمترازمیزان )2؛ پیشینی

مشارکت باهدف کنترل کاربرد پیشبردامر)4زدائی از فرایندهاي تصمیم گیري؛و تمرکز 

  .همه تصمیم ها

مو سسه "نون،آلن گارسیا پرز رئیس جمهوري،ازنهادن قا کوتاه پس ازبه اجرامدتی

موسسه با .خواست اجراي فرایند ساده سازي را مدیریت کند"آزادي و دموکراسی

  به گردآوري اطلاعات" هیات ساده سازي اداري"ر بی سابقه به نامطرح یک ساز وکا

 نحوه کنترل چگونگیو ارزیابی پیشنهادهاي شهروندان در زمینه مقررات زدائی و

براي تسهیل مشارکت عمومی،صندوقهاي .واکنش ادارات گوناگون به قانون دست زد

،ودرچندسازمان "اسیي و دموکر موسسه آزاد"زرد رنگ دریافت پیشنهادهادر مقر

ردم به راحت ترین شکل ممکن مدررادیوتلویزیون وروزنامه ها. دولتی نصب شد

 بدان گونه که دریافت کرده مشکلاترسانه هابه بازبینی .اظهارنظرمی کردند

وضوع دلگرم کننده یا شگفت آوردرموردي برخوردمی وقتی به یک م.پرداختندبودند

شده بود که نوعی فشار افکار عمومی ایجاد.دندکافی پوشش می داکردندآنرادرحد

امداد، موسسه از طریق درهر شنبه ب. بگیرندآن را نادیده رسانه ها نمی توانستند

رئیس جمهوري .رسیدگی می کردتلویزیون وتوسط هیات به شکایتهاوپیشنهادها

  .داشتمه تلویزیونی بیشترین بیننده رابرنا.ریاست هیات را برعهده داشت

 هم در راستاي اصلاحات ساختاري نامه ساده سازي اداري،دولت اقداماتیلاوه بر برع

مالکیت خصوصی دارندگان کسب و امه ثبت دارائی ها تدوین شدتاحق برن. انجام داد

راه ا دربرنامه ثبت دارائی ه.راقتصاد زیر زمینی را تقویت کند خاصه فعالان د،کار

 به تدریج با. یز گامهائی برداشتاها نمشروعیت بخشیدن به زمین دهقانان در روست

 زیر زمینی هم به اقتصادي، کارآفرینانبراي تقویت فعالیت هاي روندهاساده کردن 

  .اقتصاد رسمی و ملی بازگردانده شدند

  یارانه هاي. تعیین قیمتها بپردازددولت سیاست کنترل قیمتهارارها کردتابازارخودبه 

                                           موجبح مالیاتیبرنامه اصلا.نرخ سود وبهره حذف شد       

هزینه هاي بر تورم و.یتهاي مالیاتی  شرکتها کاسته شداز شمار مالیاتها و معاف.کاهش مالیاتها شد
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دولت برنامه خصوصی سازي شرکتهاي دولتی را اعلام . دولتی نظارت گسترده اي اعمال شد

  .للی نیز روابط به حال عادي بازگردانده شدبا جامعه مالی بین الم.کرد

  

  ساده سازي مقررات در اکوادور: برداشتن موانع

در چند 1990در اوایل دهه "سیموسسه آزادي و دموکرا"تلاشها ي

،اتحادیه منتخب کارآفرینان "انجمن ملی کارآفرینان"تلاشهاي.کشوردیگرنیزتکرارشد

کشور گامهائی مشابه بر شرکتهادر کاستن بار مقررات خصوصی اکوادورنیزبه منظور

درتلاشهایش براي کاستن ازفسادبه این نکته "من ملی کارآفرینانانج". برداشتپرو

هم ریخته مقررات درصتهاي ایجادفساددرکشور،از نظام ناکارآمدوفراذعان نمودکه 

اصلاح حقوقی در براي چاره جوئی مشکل فسادوایجاد.سرچشمه می گیرد

ر در حدگسترده اي آو پیشنهاد کرد فرصتهاي فساد"ینانارآفرانجمن ملی ک"اکوادور،

رگانی متعارض و تکراري حذف قوانین بازاین کار با شناسائی و.کاهش داده شود

  .انجام شد

انجمن  درشناسائی ریشه هاي فساد به بازنگري قوانین بازرگانی درحوزه ها ي تولید، 

وصی و انتقال فناوري خصبازرگانی خارجی ، ایجاد قیمتهاي رسمی در بخش 

 سال 150از زمان استقلال جمهوري اکوادور دربابررسی مساله معلوم شد.پرداخت

 قابل 1997 قانون در سال 52774 هنجارحقوقی ایجاد شده و از این میان92250پیش 

  .اجرا بوده است

و یا متعارضندو محیطی آشفته  ناروشن هم تداخل دارند،شمار قابل توجهی ازقانونهابا

اختیار دیوان سالاران سپرده  اند که اجراي قانون رابه ر قلمرو حقوق ایجاد کردهد

  .است

ي بازرگانی،صنایع باجلب پشتیبانی اتاق ها"انجمن ملی کارآفرینان"

انجام تغییرات را ،دولتیوکشاورزي،اتحادیه هاي کارگري،کلیسا هاوسایرسازمانهاي غیر

یاسی که مناسبات بخش خصوصی ودولت گی سبه رغم آشفت. به دولت پیشنهاد کردند

توانسته است نزدیک "کارآفرینانانجمن ملی "اکوادورراخدشه دارمی سازد،

شایداز همه .قانون کهنه شده ومتعارض حاکم برمناسبات اقتصادي راحذف کند1310به

اکم برساده سازي واز جمله اهمیت ایجادوحفظ رهنمودهاي حمهمتراعلام آشکار
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ون اساسی به مثابه شالوده اعتباردهنده به  دادن به قاناولویتامنیت قضائی،

ها ي قوه اجرائی در تدوین مقررات وشفافیت جامعیت سازمانقانونهاوهنجارهاوفرمانها،

را بتوان مومی می رسدپاسخگوئی بهتردر زمینه تصمیمهائی که به مقامهاي بخش عو

  .نام برد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دستاوردهاي ساده سازي در پرو

- روندیک سان سازي  حقوقی ثبت  کسب و کار به گونه اي شد که کل 

بعد هم  قانون . روز بود289پیشتر این زمان .ماجرا دو روزه انجام میشد

یکسان سازي ثبت شرکتها به اجرا نهاده شد و بااین اقدامات شمارشرکت 

.هائی که به ثبت رسیدندبه طرز نمایانی افزایش یافت

-  پروانه و روال کسب مجوز صادرات و واردات کالا سامان یافت -

وسازمانهاي دولتی ثبت واردات کشور و موسسه بازرگانی خارجی حذف 

.شدند

- فاده وانتقال پول خارجی توسط به موجب یک فرمان است

این امرموجب تشویق مشارکت سرمایه و گسترش .شرکتهاوافرادآزادشد

.منابع اعتباري  شد

- در .روشهاي کسب امتیازهاي حمل و نقل داخلی و بین المللی ساده شد

شیوه تازه، سرمایه گذاري مورد تشویق قرار گرفت ،ایجاد وسایل نقلیه 

. بهبود خدمات مسافري بودداخلی تشویق شد و حاصل آن،

- قراردادهاي استخدام افراد برپایه یک دوره معین به طور قانونی تصویب و 

 تعدیل " قانون ثبات کار"و مشکل نرمش ناپذیري دیدگاههاي.تثبیت شد

این قبیل قراردادها پیشتر غیر رسمی بودو موجب مخاطره براي .گردید

با دادن .نی نداشتاي قانوزیراضمانت اجر.هردو طرف کارگر و کارآفرین 

  ، مشکل اشتغال ناقص و بیکاري،رزیادي انعطاف عمل به کارآفرینادمق

.خاصه در دوره هاي بحران اقتصادي تا حدي برطرف شد

- شیوه ها ي دریافت مزایا تسط افراد ذینفع در اداره دولتی تامین اجتماعی 
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دولت به کاربااتاق بازرگانی ادامه می دهدوهماهنگ باآن بر"انجمن ملی کارآفرینان"

 قانونهاي موجود و متعارض به آورد تا با تدوین و تصویب قوانین جدید،فشار می

  .دهدپایان 

واتحادیه ها،نقش محوري انها را در ساده سازي ندیشکده هااتجربه این انجمن وسایر

اجراي ل مشکل،ناچار به تصمیم گیري ور حدولتها غالبا به منظو. قوانین نشان می دهد

ه در روند اصلاح قوانین و با این هم.لاحات از بالا به پائین  می شونداص

  .استمقررات،کلیداصلاح در پیشنهادهاي نمایندگان بخش خصوصی 

نگی ها در زمینه کسب و اطلاعات دست اولی از ناهماهنمایندگان بخش خصوصی 

وبه همین دلیل  مقامهاي دولتی و بازرگانی دارندموجد فساد درمیانکاروزمینه هاي 

  .دن عامل کلیدي به حساب می آیدراصلاحاحات حقوقی ومقررات

یشتردر طراحی و اجراي اصلاحات حقوقی  این نوع نگرش عام به اصلاحات، ب

  .کارآئی داردومقررات 

  موانع اداري در سرراه کارآفرینی در آسیاي میانه 

 اي که در یاي میانه از موانع عمدهاقتصادهاي آسرینی در شکاف عظیم درحیطه کارآف

مرکز کارآفرینی  ".سرچشمه می گیردقراردارد بازار اقتصاده ورود بهرا برسراین کشورها

 دوشادوش انجمنهاي کسب و کار محلی به برپائی میزگردهائی "خصوصی بین المللی

 اقدام کرد و قتصادي اتوسعهتر سدو بندهاي خاص اداري درمسیربا هدف شناسائی به

در این میز گردها در سال .جویاي پاسخ بخش خصوصی براي حل معضلات شد

یکی از مسائلی .د کارآفرین از کشورهاي آسیاي میانه شرکت داشتن110 تعداد 2002

ادامه این مشکل .که در میز گردهاآشکارشدوجودمقررات وموانع کسب پروانه بود

روي بود و به موجب آن شخص حتا براي کسب  دوران شو" نظام  مجوزهاي "همان 

هرچند دولتهاي . آورد می را به دستت ا هم بایداجازه مقامترین مهارت کوچک

آسیاي میانه در حمایت و ستایش ازبازار آزاد سخن پردازي می کنند اما دست 

جو . اندرکاران کسب و کارباید در هر مرحله از عملیات، اجازه مقامهارا داشته باشند
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بیش ازاندازه  که مشخصه بارزآن وجود  مقررات "مجوزي"کم بر کارآفرینی حا

. است همچنان به فعالیت کارآفرینی در همه بخشها ي اقتصاد آسیب می رساندزیاد

وقتی کارآفرین در صدد کسب مجوز حقوقی و ثبت شرکت برمی آیدتازه به سطوح 

وعی پائین نگاه می دارند و رشوه گیران، قیمتهارا به طور مصن.مختلف پلکان می رسد

این امر در حد بسیار زیادي برماهیت .ر می کُشندرقابت را در عرصه کسب و کا

بسیاري هم . نیروهاي بازار آسیب می رساندرقابتی نظام اقتصادي و بازي آزادانه

تی وق. پیوستن به بازار غیر رسمی را تنها راه باقی ماندن در فعالیت اقتصادي می بینند

موانع اداري باانجام بازرسیهاي مداوم شدت به ثبت رسیدو عملیات راآغاز کردشرکتی 

این موانع در راستاي نابودکردن مالکان شرکت و گذار آسان شرکت به .می گیرد

می گویند که از همان آغاز بازرسان هم آشکارا.  کمک می کنندفعالیتهاي زیرزمینی 

  .باید رشوه  پرداخت شود

ن یک نظام در ازبکستا.  دیگر از مشکلات شناسائی شده استبار مالیاتی هم یکی

علاوه بر نرخ .ازبازار بیرون می راندنرمش ناپذیر و سردرگم،اغلب شرکتهاي کوچک را

مقررات آن وچارچوب مالیات گیري به نظر سیال می آید،ناموجه و بسیاربالاي مالیاتها

نده براي راه اندازي  کناست و این خود مانع بزرگ و دلسرد تابع روشی خودسرانه

به دلیل پیچیدگی نظام .است واحدهاي موجودیاادامه فعالیتوکسب و کارجدید

بالا بودن نرخ، سردرگمی و تغییر سریع، کارآفرینان به بخش غیر رسمی وارد مالیاتی،

می رسانندو یا همه یا بخشهائی رانقدي معامله می شوندیعنی یا شرکت را به ثبت ن

  .ندا به اداره مالیاتها گزارش نمی دهین انجام فعالیت ربنا برامی کنندو

در ازبکستان . کارآفرینان همچنین ازکارکرد نظام نابسامان بانکی شکایت دارند

پول نقد را تنها براي دو هدف .کارآفرینان نمی توانند پولشان را از بانک بیرون بیاورند

بانکها با بهانه .  ها ي سفرپرداخت حقوقها و هزینه: می توان از بانک برداشت کرد

شیدن انبوهی از مقررات سردرگم هائی مثل اینکه پول نقد ندارند و یا با به رخ ک

اساسی ترین فراورده هاي مورد درنتیجه خرید حتا. دداري می کننددادن پول نقد خواز

اي پیدا کند که حساب بانکی داشته باشد و ، مستلزم آنست که مشتري، فروشنده نیاز 

در نتیجه کارآفرینان پولشان را در بانکها نمی .ز طریق بانک را قبول کنداخت اپرد

  .گذارندو این به نوبه خود دور کمبود ذخیره هاي پولی را تجدید می کند
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جامعه .اده سیاسی براي ایجاد تغییر استاراما بزرگترین مساله شناسائی شده،نبود

رراه کاستن از موانع سرراه ان دشیکه دولتها است سوداگري در آسیاي میانه برآن

کارآفرینان سراسر . اي کاري نمی کنندسرمایه گذاري ودادو ستدمنطقه 

یشان درك اندکی هایشان راسرزنش می کنند که به خاطرناشایستگی دولتها،منطقه

دولت می گوینددر واقع این کارآفرینان .ت دارنداازاهمیت رسیدگی به این موضوع

که  ایننتیجه . فع آن براي کل جامعه دارد بازار آزاد و منادرك ضعیفی از نحوه کار

بخش غیر رسمی همچنان به رشد خود ادامه می دهدو درآمدي را که دولت می 

 این به نوبه خود به کاهش پول مورد نیاز براي. توانست داشته باشد کاهش می دهد

 رشوه چکیده سخن اینکه نهادي شدن نظام.پرداخت حقوق کارکنان می انجامد

ولتی میدان می دهد سود سرشاري ازموقعیت خواري به بعضی دست اندرکاران د

رانت خواران "این.ببرندودربرابرهر تغییري دروضع موجود مقاومت نشان بدهند

،منافع موانع اداري بیفزایددرحفظ سیاستهاي جاري وقانونهائی که بر شمار"دولتی

نی نیست که نمی توان به این مساله دولتی به این معده ارااما نبود.مسلمی دارند

در همین جاست که دست اندرکاران حرفه اي کسب و کار نقشی مهم ایفا .پرداخت

  .می کنند

  محیط سوداگري دوستانه از طریق برنامه ملی اقتصادي : انجمن ها

یک  دیدگاه نادرست درزمینه اقتصادبازاراین است که اگردولتهااز سرراه بازار 

درست برخلاف این نظر،بازارازدولت انتظارداردقوانین و .  شودمیشکوفاکناربروندبازار

ي منصفانه و اجراي قراردادهامقررات حاکم برفعالیتهاي بازارراتدوین واجراکندو

همه می روداطلاعات ازاین رودربناي اقتصادبازارازدولتهاانتظار.خاص را تضمین نماید

نی هاي جامعه اقتصادي پاسخ نگراازهاوجانبه وروزآمدرافراهم سازدوآن مقررات، به نی

ی کسب و کار از مشارکت در سیاستگزاري کنار نهاده وقت.گوید

 ازاندازه مقررات بیششوددولتهاباخطرایجادسیاستهاي نادرست طراحی شده ونیز شمار

  .می شوند خردبه زیان بخش خصوصی روبه روفعالیتهاي مدیریتدست وپاگیرو

 بخت اندکی دارد که بر تصمیمهاي دولت اثرگذار تنهائیه یک واحد کسب و کار ب

راي مطرح کردن نیازها، اما انجمنهاو اتاقهاي بازرگانی از قابلیت بی همتائی ب. باشد
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این انتقال حیطه کسب و کارهاي گوناگون ونگرانی هاوتوصیه هادر باره اصلاحات در

  . همه به قانونگزاران برخوردارند

ینی خصوصی بین مرکز کارآفر"که توسط"و کار ملیبرنامه کسب  "ابزارهائی نظیر

بازرگانی آمریکا الگوبرداري از برنامه توسعه کسب و کار اتاق  تهیه شده و"المللی

شده است می تواند مورداستفاده انجمنهادرکمک به دولت براي ایجادمحیطی دوستانه 

ندي گام به  در چشم انداز، به رو"برنامه کسب و کار ملی".گیردبقرار باکسب وکار

 دارد که درآن رهبران بخش خصوصی انجمنهاي کسب و کار،سازمانهاي گام  نظر

یکدیگر به شناسائی منافع حرفه اي و سایر طرفهاي ذینفع،می تواننددرهمکاري با

 "برنامه کسب و کار ملی"الگوي.  حلهاي مناسب راپیشنهاد کنندراهمشترك،بپردازندو

ود از کشورها تبدیل شده و تلاش می شر بسیاري اقتصادي دوامع به ابزار حیاتی ج

الیت اقتصادي و رشد آنرا شدت و فعایه گذاري را بدین وسیله تشویق کندسرم

تگزاري عمومی فراتر می مراتب از تاثیر آن بر سیاسه باماارزش این الگو.ببخشد

صحنه فعالیت اقتصادي  گران مستقل دراقدام هماهنگ بازيفراگردهمکاري به .رود

اقتدار بر ،در مقام موازنه کنندهو بر قابلیت بخش خصوصی می افزایدتاک می کندکم

  .ندبدون کنترل دولت لگام بزندونقش دیده بان مصلحت عمومی راایفاک

 مقررات دست و پاگیري  به شناسائی قوانین و"برنامه کسب و کار ملی" نگرش 

داشتن سد وبندها و میان برکمک می کندکه سدراه فعالیت اقتصادي اندوباهدف از

برنامه ملی گسترش کسب و "در.  ، پیشنهادهائی ارائه می کندبهبود جو اقتصادي

ی اثر آموزش بخش خصوصی در زمینه آشنائی با سیاستهاي بخش عموم،"کار

ائی واحد با صدگذاربرآنهاپیش بینی شده واین امربه بخش خصوصی امکان می دهد

مات دولتی برساندواین امکان رابه نگرانی جامعه کسب و کاررابه گوش مقا

برنامه "عنصرحمایتی.وجودبیاوردکه پیشنهادبخش خصوصی موردقبول واقع شود

 در همکاري با مقاماتیعنی .  رخ نشان می دهددر مرحله پایانی"کسب و کار ملی

اجراي راه حل ها ي پیشنهادي در زمینه نگرانی هاي بخش خصوصی  را  که دولتی

از آغاز تا احل اما در همه مر هرچند در پایان برنامه آمده،ن عنصرای.شودمی خواستار 

  .انجام بدان عمل می شود
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 بدین سو 2002از سال " کسب و کار ملیبرنامه"در اوکراین ، به عنوان نمونه،اساس 

 گروههاي پراکنده انجمنهاي هدف آن، یکپارچه کردنبا موفقیت به اجراگذاشته شده و

اوکراینی طیف گسترده اي  "برنامه کسب و کار ملی".تاسکسب وکاردرسراسرکشور

 ي است ا ترین دستاوردهاي آن تصویب لایحه مهمت رامدنظرقرارداده وازااز موضوع

که به موجب آن بایددرتمامی سطوح دولتی که درصددتعدیل واصلاح مقرراتنددوره 

کان می انتشارقانون به انجمنهاام.اي ازاظهارنظروتحلیل هزینه هابرگزار گردد

 مقررات دست و پاگیر مبارزه کنند،وموانع دولتها پاسخگوئی بیشتري بخواهند، بادهداز

  .راه بردارندرسرشدرااز

نهاده شده هم اکنون با موفقیت درروسیه به اجرا"برنامه کسب و کار ملی"

 بدان سبب که روسیه در نوع خود بی همتاست،"برنامه کسب و کار ملی".است

این اقدام طقه روسیه دست به ائتلاف زده اندوباهشت منردرانجمنهاي کسب و کا

 این ائتلاف.مناطق کوچکتر شدت بخشیده اندتلاش خودرا به گستراندن برنامه در

به طیفی گسترده ازمسائل پرداخته وبر "برنامه کسب وکار منطقه اي"راههااز

 مثال در براي.سوداگري دوستانه تاکید کرده اندایجاد جو قصورحکومتهاي محلی در

هاي گسترش فرصتد دسترسی کارفرمایان به اطلاعات ، تاکیدها بر بهبوپرممنطقه 

برنامه کسب و "در دیگر مناطق . استان بوده وحفظ حقوق کارآفریناعتباري کوچک،

  .راه کارآفرین پرداخته استبه مالیاتهاو موانع اداري برسر"کار منطقه اي

ین شبکه ا.،ایجادشد"من وترمینال روسیه بنگاه،انج"در روند اجراي برنامه،شبکه

اطلاعاتی از هشت منطقه  انجمنهاي کارآفرینی بهاطلاعاتی بدان هدف ایجادشد تا

  را خودو سرگذشتهاي موفقیت آمیزن تجربه هاي ابدهد؛این"برنامه کسب و کار ملی"

نامه همچنین با برپائی سمینارها،دوره هاي بر.باهم درمیان می گذارند

ت برنامه موفقی.به تقویت ظرفیت و قابلیت انجمنها کمک می کندگردهاآموزشی،ومیز

نافع انجمنهائی که م.موجب شددر هشت منطقه دیگرروسیه هم ازآن الگوبرداري شود

آن .نامه کسب و کار نمایندگی می کنندبراستی چشمگیر استحوزه برکارآفرینان رادر

تاثیر گذاري . نجمن درآید ا26چنان که یکی از اعضاي ائتلاف توانست به عضویت 

گوي کارآمد گفتمان برنامه منطقه اي در گردهم آوردن کارآفرینان، تدوین ال

سطح محلی موجب شد  عمومی،وبررسی کمبودهاونارسائی هاي نهادي در-خصوصی
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 اتحاد کارآفرینان میانه "این امر با کمک .برنامه مشابهی در سطح کشوري ایجاد گردد

  .دانجام ش"و کوچک روسیه

  

  تقویت کارآفرینی درکشورها ي پسا کمونیستی : تلاشهاي پیشین

،خاصه در کشورهائی که درطول دهه کاربرنامه ها ي آموزشی وتوسعه کسب و

ن کشورها پابه پاي گذار ای. بسیار مهم است درآن هارونقی نداشتهبخش خصوصیها

وندان به راه  که بسیاري ازشهربه سوي اقتصادهاي بازار،این امکان به وجودآمده

منتها خیلی از اینها نمی داننداین .ادامه عملیات بنگاه خصوصی تشویق شونداندازي و

ر رسیدن به این هدف مبرم، کشورهاطیف گوناگونی به منظو. کار را چگونه پیش ببرند

ی است موفقیت بخش خصوصنمایان تراز همه،.ا مدنظر قرار داده اندپیشنهادهاراز

  .کارشناسی که در گذشته وجود نداشت اي ودرتوجه به آموزش حرفه

، که " المللی  مطالعات کارآفرینیمرکز بین"روسیه، با فروپاشی نظام کمونیستی در

ر کمک به در تلاش به منظوگران و اقتصاددانان است،اقداماتی رااتحادیه مستقل سودا

کشور درایجاد بخش خصوصی،آن هم درمحیطی که طی دهه ها  در حوزه اشتغال 

یدایش اقتصادبازاروافزایش با آغاز پ.درآمد به دولت اتکا داشته است پیگیري می کندو

یک ،"بین المللی  مطالعات کارآفرینیمرکز "کار،شمارعلاقمندان به راه اندازي کسب و

دوره تشویقی آموزش یک هفته اي در زمینه کارآموزي درحوزه هاي اقتصاد بازارو 

رومانیائی هاي هشت تن از.ا کردبرپ کار موفق سازمان دهنده یک کسب وبنیادهاي 

زشی یک هفته اي دیگران آشنا به زبان انگلیسی، درآمریکا آموزش دیدند تادردوره آمو

مربیان رومانیائی باارائه دانش .راآموزش دهند

 پشتیبانی از ،امیدوارنداصلاحات حقوقی ،اقتصادي،و سیاسی درگرایشهاجدید،مهارتهاو

  .ي کوچک صورت بگیردتوسعه کسب و کارها 

، با این عنوان آغاز "مرکز بین المللی  مطالعات کارآفرینی"  نخستین دوره آموزشی 

. "یک دوره براي کارآفرینان: کارآفرینی و کارآفرین خصوصی دربازار آزاد ":شد

معرفی کارآفرین خصوصی و اقتصاد بازار آزاد؛ :  موضوع برنامه عبارت بود از

باره بنیادهاي راه انداز بحث در ،رقابت،خطر کردن وپاداش؛رآفرینیدرسهائی در باره کا

ودهائی در باره چگونگی به رونق ورشدرساندن فعالیت رهنمي کسب وکارموفق،
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اقتصادي، تحقیق درزمینه نحوه دمسازي کارآفرین باچالشهاو فرصتهاي بین المللی 

  .ینیفرآگرد کارکسب و کار،ومباحث میز

سخنرانی ها،بحثهاي گروهی،سخنرانان "رینیالعات کارآفمرکز بین المللی  مط"

مربیان .ومشاوره ها ي فردي برعهده گرفتمیهمان،تجربه هاي عملی،  پرسش وپاسخها

و نمایندگان بخش عمومی و نهادهاي  ره هاراکارشناسان برجسته،سیاستگزاراناین دو

  .پژوهشی تشکیل می دادند

دانش لازم براي توسعه ابه دررومانی بوده وامه ها ي مشبرنامه در مجموع،همانند برن

دراین برنامه هابه راهبردهائی نیاز . در حال رشدرا فراهم کرده استبخش خصوصی

ی کارآفرینان برسد و توجه شان راجلب کند،ضمن به مخاطبان اصلی یعناست که پیام 

.  باشد دادن به عامه مردم راداشتهآگاهیینکه توانائی جلب پشتیبانی افکارعمومی وا

نفی نسبت به سوداگري،که درپاره اي جامعه ها گرایشهاي مبرنامه به مبارزه با

ي توفیق گذار به اقتصاد ضرورپشتیبانی عامه ازعناصر.می پردازددارد نیزوجود

  .می رودونیزتوسعه موفقیت آمیزبخش خصوصی به شماربازار

  

  برنامه توسعه کارآفرینی در مونته نگرو

یاري از کارآفرینان بخش خصوصی مونته نگرورقابت با  بس1980دراواخر دهه 

بنگاههاي بزرگ را دشوار یافتند و این نگرانی شان را پنهان نمی کردند که بانکها، 

اي نا معقول مانع کارشان می شود،ودر سیاستی تبعیض آمیز را دنبال می کنند، مالیاته

 1999در سال . شودقی دفاع از خود،فرصتی دراختیارآنان گذاشته نمیحقوزمینه 

راایجاد "مرکزکسب وکارمونته نگرو"تجاربزرگ،ن پیشگام محلی واقتصاددانا

  .خصوصی سازي حمایت کنندکردندتاازکارآفرینی،اصلاحات اقتصادي و

ه کسب و کار در مونته بررسی سطح دانش در زمین"مونته نگرو مرکزکسب وکار"

هم ز ي کرد که هدف آن،ي را راه اندایک برنامه ظرفیت ساز.نگروراآغازکرد

کارآفرینان بالقوه بود و هم کارآفرینان موجود که می بایست مهارتهاي تازه اي فرا 

درآمدي به راه اندازي کسب "دوره اي با عنوانمرکز براي کارآفرینان بلندپرواز،.گیرند

راه اندازي کسب و کار،ایجاد گفتمان  برپا کرد تا به پیشبرد توجه به فعالیت "و کار

و فراهم کردن طرح اساسی راه اندازي ،ارزیابی ها ي بازار،توسعه برنامه ارآفرینی ک
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 توسعه راهبردي   وبازاریابینه،تامین مالی، معرفی فراورده هایاخدمات تازه ،سوداگرا

 نفر دراین دوره به سبک میز 200در نخستین نه ماه پس ازآغاز راه اندازي،. کمک کند

 شغل تازه 150از این افراد، باراه اندازي کسب و کار،  نفر 82گرد،شرکت کردند و 

 نفردر سمینارهاي اقتصادي، حضور 1200 بیش از 2001تا آوریل سال  .ایجاد کردند

 نفر کسب و کاري تازه راه انداختند و بیش از هزار شغل 300پیداکردند، و بیش از 

  .تازه در مونته نگرو ایجاد کردند

، به گسترش تلاشها ي خودبا " مرکز"ه اندازي شده،با افزایش کسب و کارهاي را

. هدف ایجاد محیط مساعد کسب و کار براي شرکتها ي تازه و موجود پرداخت

اري عمومی براي ته که مشارکت بخش خصوصی،درسیاستگز با قبول این نک"مرکز"

ایجاد محیطی دوستانه با فعالیت اقتصادي ضرورت دارد، به گسترش برنامه ها به 

با ایجاد برنامه . نیز تازه تاسیس اقدام کرد تقویت انجمنهاي کارآفرینی موجودورمنظو

نگرو همزمان با حمایت فعالانه ازانجمنهاي هاي ظرفیت سازي براي انجمنهاي مونته 

 2002تا نیمه سال .اهمیت پیشبرد نقش انجمنها در توسعه ملی تاکید کردجدیدبر

با کمک همین .کمک کردرینی خصوصی   به تاسیس نه انجمن جدید کارآف"مرکز"

 را مورد شناسائی قرار دهد که بیش از همه انجمنها بودکه مرکز توانست مو ضوعاتی

یعنی روند طاقت فرساي به ثبت رساندن : مورد توجه و نگرانی جامعه کارآفرینی بود

شرکت، کنار ماندن از بازرگانی خارجی و سرمایه گذاري خارجی، کمبود بودجه 

 و ضعف حکومت ر، حمایت ناکافی از مالکیت خصوصی کسب و کاتوسعه

از پیش پا برداشتن این مشکلات و حل  تلاش کرد دولت را وادار کنددر"مرکز".قانون

  .ظرفیتهاي بخش خصوصی اندمعضل،به رفع موانعی اقدام کندکه سدراه رشد

یندگی صاحبان  که نمای سازمان. بود" اتحادیه سوداگري مونته نگرو"گام بعدي، ایجاد

پشتیبانی از اصلاحات کسب و کاررا برعهده داشت و نقش فعال و پیگیري در 

 از صاحبان شرکتهاو هفت  تن300 بیش از 2003تا سال . اقتصادي برعهده گرفت

از دستاوردهاي آن،تلاش همراه باموفقیت درتغییر . پیوستند"اتحادیه"انجمن به

قانون صدور پروانه، و قانون مالیاتها قانون کلیدي از جمله قانون شرکتها،چند

  .ري نیز کمک شایانی کرد گسترش اصول اخلاقی حاکم بر سوداگاتحادیه به.بود
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آمارهائی که .ودباره محیط کسب و کار بدستاورد دیگرومهم برنامه، تهیه آمارهائی در

سائی شدو به مرکز در شناداده می سالیانه دراختیارصدها کارآفرین،مدیر،وکارکنان قرار

همچنین به گسترش آمارها. ي واقعی کارآفرینان کمک می کردنگرانی هانیازها و

مطالعات با هدف هاي خاص،از جمله بررسی سازوکارهاي بازنگري شده اي می 

ناکارآمد به ثبت رساندن شرکت را ارزیابی می رهزینه وپرداخت که روند پ

 "مرکز" شبکه انجمنها به .فهرستی از پیشنهادها ي اصلاحی نیز ارائه می شد.کرد

ردازد، توصیه هائی نیز به کمک کردتا به شیوه اي کارآمد به بازنگري مشکلات بپ

و کارآمد دولت که به وجود یک بخش خصوصی قدرتمند.سیاستگزاران ارائه کند

واقف بودومقامها ي دولتی اغلب دربحثهاو "مرکز"توجه داشت، به ارزش کار

 شرکت می کردند و تلاشهاي مرکز در ایجاد ارتمیزگردها بابزرگان صنعت وتج

  .محیط مساعد تر کسب و کار در مونته نگرو را مورد تحسین قرار می دادند

  

  جمع بندي

در چنین محیطی .ایجاد محیطی مساعداستتقویت کارآفرینی در اساس، به معنی 

قررات دوستانه نسبت به کسب و کار،جریان آزاد م: خواهیم بودشاهد مواردزیر

چه بسیار .دف کمک به کارفرمایان بلندپروازهاطلاعات وبرنامه ها ي ظرفیت سازي با

مقررات دي که ظرفیت کارآفرینی کشورهادردست وپنجه نرم کردن روزمره باموار

به همین نحو هم ظرفیت کارفرمائی .اگیروطاقت فرسا به هدر می روددست و پ

ه منابع کلیدي  خرد دسترسی بدرکشورهائی که کارفرمایان شرکتهاي

در بازارهائی که نهادها در پاداش .نظیراعتباروآموزش حرفه اي ندارندبه هدر می رود

ه فعالیت غیر رسمی پناه کسب و کار بناچار ب،دهی به ابتکارهاي کارآفرینی ناکام بمانند

  .گسترش داردمی برد وچشم اندازکوچکی براي رشد،توسعه و

 کسب وکار،با مقامها ي دولتی است ایجادمحیط دوستانه نسبت بهمسئولیت 

نمایندگان بخش خصوصی هم می توانند اطلاعات ارزشمندي در طراحی سیاستهائی و

انجمنها نقشی کلیدي .خاص و اجرا ي برنامه ها ي ظرفیت سازي برعهده بگیرند

چون از توان منحصر به فردبازگو کردن خواستها پژوهش و مشاوره دارنددراین فراگرد

کافی نیست که دولت به توجهش براي تقویت .ندبرخوردارسب وکاري صاحبان ک



Prompter 31

31

 فکر باید به عمل درآیدوتنهادرچنان صورتی .اعتراف کندکسب و کارها ي کوچک 

می  خود در سطح منطقه اي به اجرادرمی شودو به شیوه خاصاست که تغییرات ایجاد

 وکار کمک سببه ک،تنها هنگامی که مقررات، به جا ي سدو بند ایجاد کردن.آید

برسانند کشورها خواهندتوانست از ثمرات داشتن یک اقتصادقدرتمنددرسایه حاکمیت 

  . شهروندانشان برخوردار شوند درمیانوحیه کارآفرینیر

  

)خلاصه( اري با هدف پیشبرد کارآفرینیگزینه سیاستگز: پیوست الف

شاخص هاي اجراسیاست گزینه  

موانع غیر تعرفه 

 اي و  نه چندان

یکپارچه

اجراي شفاف و روشن سهمیه ها،قیمتها ي 

ترجیحی واردات، مقررات محدودکننده ارز، 

ملاکهاي کیفیتی تبعیض

موانع تعرفه اي نه 

چندان یکپارچه

نرخهاي تعرفه، سقف تعرفه، شمارردیف هاي 

تعرفه، شفافیت، پیگیري در اجرا

مقررات با محتواي 

محلی

دبازاربا هدف الزامهاي اجباري یا مشوقهاي ض

سودجوئی مقامهاي محلی

نرخ ارز برمبناي 

نقش بازار

شمار نرخهاي ارز، سطح مداخله دولت،وجود بازار 

موازي ارز، فاصله میان نرخ ارز آزاد با موازي، نرخ 

ارز واقعی در بلند مدت

کمترین کنترل ها 

بر مبادله

میزان محدودیت انتقال سرمایه، عملیات وارداتی، 

ول سخت، حسابهاي بانکیحواله، پ

نرخهاي واقعی 

بهره به تعیین بازار

حفظ نرخهاي واقعی بهره 

کمترین نرخهاي 

بهره ترجیحی

خاص اعتباري براي اثرات انحرافی برنامه 

و توسعهصادرات،کشاورزي 

دسترسی برابر به 

سرمایه

نبود تبعیض در تخصیص منابع سرمایه
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کنترل محدود بر 

مزدها و قیمتها

یزان کنترل مقامها برمزدها و قیمتهام

کمترین میزان 

یارانه ها

اندازه یارانه هاي خدمات و کالاها، میزان کارآئی 

یارانه ها براي دریافت کنندگان

مازادبه عنوان در صد تولید ناخالص داخلی/کسريبودجه متعادل

کاهش حد نرخ 

مالیاتی 

ت کاهش مالیاتها ي شخصی و شرکتهابا هدف تقوی

پس اندازها و سرمایه گذاري

وصول  مالیات 

یکسان و یکپارچه

میزان پیشبرد وصول منصفانه مالیاتها

محروم کردن 

شرکتها ي دولتی 

غیر راهبردي

فروش یا تعطیل شرکتهاي دولتی 

واگذاري خدمات 

دولتی 

مدیریت شرکتهاي دولتی را به بخش خصوصی 

واگذارکردن

ئی از شرکت،کاهش کارکنان تمرکززداخصوصی سازي

وسایراقدامهاي کاستن از هزینه ها،بهبود بخشیدن 

به آموزش مدیران شرکتهاي دولتی ، سایر اقدامهاي 

کارآمد سازي که سودرا بالاببرد

رفتار خالی از 

تبعیض

قانون واحد براي شرکتهاي بومی و 

خارجی،مشوقهاي یکسان

اقدامهاي ارتقاء 

دهنده

ه خارجی،برگزاري نمایشگاههاي استقبال از سرمای

ارتقاء ،بازرگانی  با حمایت دولت،مدیریت کارآمد

سرمایه گذاري 
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 مالی و آمارهاي دولتی روزآمد و موثق، اطلاعاتاطلاعات

زادمقرراتی،حضور رسانه هاي آ

حق مالکیت 

خصوصی

قانون شفاف و قابل اجراي تضمین حق مالکیت 

ي، فضاي خصوصی،تضمین موثر حق مالکیت معنو

کافی عملیاتی  براي مالکان خصوصی،کاستن یا 

حذف مالکیت دولتی 

دولتی صادق، کارآمد و پاسخگواداره کارآمد دولتی

نظامهاي حقوقی و 

حسابرسی

وجودنهادهاي حقوقی و حسابرسی،دمسازي با 

نهادهاي بین المللی

وجود زیرساختهاي کارآمددر حمایت ازعملیات   زیرساخت

  تلاش دولت در ارتقاء زیر ساختهابخش خصوصی،

  

  :منابع

  

  

UN DEVELOPMENT PROGRAMME.”UNLEASHINGENTREPRENEURSHIP
: MAKING BUSINESS WORK FOR THE POOR,”MARCH 2004

US DEPARTMENT OFSTATE,”MICROENTERPRISE: LAYING THE 
FOUNDATION FOR ECONOMIC DEVELOPMENT”, 9, 1.FEBRUARY

2004
THE WORLD BANK AND OXFORD UNIVERSITY PRESS,”DOING 
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